
RICHIESTA 
CARNET ATA 

ATTRAVERSO 
LA PIATTAFORMA 

CERT’O 

Per la richiesta telematica dei Carnet è necessario essere
“utenti Telemaco” ed essere in possesso della firma digitale.

Si ricorda che dal 01/06/2026 è entrato in vigore l’utilizzo 
del carnet digitale, E-ATA, scarica l’APP! 



REGISTRAZIONE TELEMACO 
Per la registrazione su Telemaco accedere a https://www.registroimprese.it/area-utente 

Scegliere la funzione “registrati” o “login” se già registrati



ACCEDI A CERT’O 

Una volta effettuata la registrazione a Telemaco si potrà accedere a Cert’ò: 
https://praticacdor.infocamere.it con CNS e iniziare la compilazione del 

proprio E-ATA per il viaggio.

https://www.worldpass.camcom.it/certificazioni/carnet-ata
https://www.worldpass.camcom.it/certificazioni/carnet-ata
https://www.worldpass.camcom.it/certificazioni/carnet-ata




“Crea modello” e inserire il
numero REA e la Provincia
oppure il Codice Fiscale

CERCA

Selezionare



Selezionare Carnet-ata e Sportello di destinazione CCIAA AREZZO-SIENA 

Cliccare su AVVIA COMPILAZIONE

E SI APRIRA’ LA PAGINA DEDICATA ALLA COMPILAZIONE DEL VOSTRO CARNET



DAL 1/06/2026 IL CARNET DA 
SELEZIONARE SARA’ SOLO 
STANDARD:
SCEGLIERE « ALTRA MERCE»  O 
«MERCE ORAFA» , INSERIRE IL 
NOME E COGNOME 
DELL’UTILIZZATORE,
SCEGLIERE I PAESI DI 
DESTINAZIONE E IL TIPO DI 
UTILIZZO. 

PER I PAESI ADERENTI ALLA 
CONVENZIONE SI VEDA 
https://www.worldpass.cam
com.it/paesi-abilitati

https://www.mercatiaconfronto.camcom.it/paesi-abilitati
https://www.mercatiaconfronto.camcom.it/paesi-abilitati
https://www.mercatiaconfronto.camcom.it/paesi-abilitati
https://www.mercatiaconfronto.camcom.it/paesi-abilitati


LISTA DELLE MERCI

• Opzione A)

Per compilare la lista delle merci seguire le seguenti istruzioni:

1) lasciare vuota la colonna n. d’ordine in quanto campo a riempimento automatico.

2) nella colonna descrizione merci riportare l’elenco degli articoli esportati in modo
dettagliato con indicazione per es. del S/N o indicare il titolo in caso di prodotti orafi.

3) indicare il totale numero pezzi per ogni singola voce, peso e origine.

4) citare il valore commerciale per ogni singola voce.

• Opzione B)

• in alternativa si può caricare LA LISTA MERCI scaricando l’apposito file EXCEL in
questo caso si scarica il template in formato Excel, poi si compila - non inserire i totali -
si salva, perchè si procederà SUCCESSIVAMENTE al caricamento con “Carica lista
merci” -“Scegli file” .



1, selezionare SCARICA MODELLO BASE 

2, cliccare su “Continua”;

3,sportello di destinazione (CCIAA Arezzo o Siena) e clicca su 

“Sfoglia”, caricare il modello base precedentemente salvato e 

firmato digitalmente (file.xml.p7m). e 

5,cliccare su “Avvia creazione” ;

6, LISTA: selezionare “Allega” per caricare la lista merci (file 

XLS.p7m) –solo per opzione B-

7, allega anche in PDF: richiesta polizza fiudeussoria compilata e in 

ogni caso una versione della lista merce con i totali. 

ALLEGA E TERMINA : 

seleziona "Invia pratica" e Conferma

L’UFFICIO PRENDERA’ IN CARICO LA PRATICA PER L’ISTRUTTORIA 

PER IL RILASCIO DEL CARNET 

CHE SARA’ RITIRATO PRESSO I NOSTRI UFFICI 

E SI POTRA’ ANCHE ACCEDERE SULL’APP. CON LE CREDEZIALI 

GENERATE DAL SISTEMA.

 



CONTATTI

        Indirizzo Mail: commercio.estero@as.cacmcom.it

     Ufficio Commercio Estero - Sede di Arezzo: Via Spallanzani 25 - 52100 Arezzo

Tel. 05753030

Orari sportello: lun.- merc.-ven. dalle 8:45 alle 12:30.

Il martedì e giovedì anche dalle 15:00 alle 16:00.

      Ufficio Commercio Estero - Sede di Siena: Piazza Giacomo Matteotti, 30 - 53100

Siena Tel. 0577/202511

Orari sportello: lun.- merc.-ven. dalle 8:45 alle 12:30.

Il martedì e mercoledì anche dalle 15:00 alle 16:00.

Per assistenza ed informazioni sul programma contattare il Servizio Assistenza di Infocamere
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