La Camera di Commercio di Arezzo-Siena ha realizzato un’indagine di customer satisfaction sul proprio sito istituzionale (www.ar.camcom.it). Si riporta,
di seguito, una rappresentazione grafica della valutazione del sito camerale, della frequenza della consultazione del sito da parte degli utenti, della
tipologia degli utenti e del settore economico di appartenenza.
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* Livello di soddisfazione della newsletter camerale pari a “Buono”.

» 123.538 i visitatori del sito, pit di 300 unita al giorno con 715.945 pagine visitate;

* realizzazione del 100% delle iniziative previste nel Piano di Comunicazione;

* implementazione del nuovo sito camerale dell'Area Vasta

» creazione delle nuove pagine social network camerale dell'Area Vasta (Facebook, Twitter).



