
D. Lgs.33/2013, art.10 comma 6
GIORNATA DELLA 
TRASPARENZA
21 dicembre 2022
A cura del Responsabile della Prevenzione 
della Corruzione e Trasparenza - Dott. Mario 
Del Secco



La Trasparenza è uno strumento fondamentale di 
prevenzione della corruzione e dell’illegalità che si 

esplica nel rendere pubblici e accessibili ai cittadini i dati 
relativi all’organizzazione e all’attività di ogni Pubblica 

Amministrazione.
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PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA



A partire dall’anno 2022, le PP.AA. devono predisporre il 
Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) che ha 

il compito principale di fornire, in modo organico, una 
visione d’insieme sui principali strumenti di 

programmazione operativa e sullo stato di salute dell’Ente.

La Camera di Commercio di Arezzo-Siena ha approvato il Piano Integrato di Attività e Organizzazione 
2022-2024 con la deliberazione di giunta del 28.06.2022 n. 6



PTPC
Strumento di 
prevenzione della 
corruzione

LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE SI GARANTISCE 
ATTRAVERSO

Contiene misure finalizzate a 
prevenire la corruzione 
nell’ambito della pubblica 
amministrazione

CODICE DI 
COMPORTAMENTO

Strumento di diffusione 
della cultura dell’etica 
pubblica

La violazione dei doveri contenuti nel 
Codice di comportamento, compresi 
quelli relativi all’attuazione del Piano 
di prevenzione della corruzione, è 
fonte di responsabilità disciplinare



LA TRASPARENZA DELL’AZIONE AMMINISTRATIVA

“Amministrazione trasparente” è la sezione del sito istituzionale, 
raggiungibile dalla home page, in cui sono reperibili i dati, i documenti e le 
informazioni concernenti vari aspetti dell’organizzazione e delle funzioni 

dell’Istituto.

Sono previste oltre  50  categorie  di dati da pubblicare in Amministrazione Trasparente. 
La sezione è organizzata secondo un rigido menù di navigazione, articolato in sottosezioni di I e 
II livello in conformità alla “struttura delle informazioni sui siti istituzionali” illustrata negli allegati 

del D. Lgs. n.33/2013 e della delibera ANAC n. 1310/2016. È costantemente monitorata ed 
aggiornata con i documenti, dati e informazioni elaborati e resi disponibili dagli uffici detentori.



Nel corso del 2022 sono stati inseriti 
oltre 500 files  nella sezione 
Trasparenza del sito istituzionale.

una media di quasi 2 files al giorno.



La Camera di Commercio effettua  ogni anno varie rilevazione dei grado di 
soddisfazione dei singoli  servizi. Nel corso del 2022 sono stati effettuate  tre 
rilevazioni –una è ancora in corso -  che hanno espresso giudizi particolarmente 
positivi.

Un altro importante sia pur particolare indicatore del grado di soddisfazione 
dell’utenza è dato dalle recensioni su Google: l’Ente con 39 recensioni ottiene 4,1 
stelle su 5

Nel 2022 l’Ufficio Relazioni con in Pubblico della Camera di commercio 
non ha ricevuto alcune reclamo formale. Le richieste di informazioni e 
chiarimenti direttamente presentate ( per email o PEC) all’URP (escluse 
quelle direttamente indirizzate ai servizi)  sono state   oltre 1.100 con una 
media superiore a 5 richieste ogni giorno lavorativo .

NESSUN EVENTO CORRUTTIVO

143 Delibere e 230 Determine



LA CCIAA AL SERVIZIO DELLE IMPRESE




