Obiettivo

011-005-001

011 - Competitivita delle imprese

contraffazione, tutela della proprieta industriale

005 - Regolamentazione, incentivazione dei settori imprenditoriali, riassetti industriali, sperimentazione tecnologica, lotta alla

Titolo
Descrizione

Progetto Scuola Lavoro

Percorso guidato di alternanza per studenti della Scuola Media Superiore

Arco temporale realizzazioiEljlgls}

Centro di responsabilita

Risorse economiche

Statistico/Economica

€ 10.000,00

Nr indicatori associati 1

Indicatore

Elaborazione proposta percorso formativo strutturato per la creazione d'impresa

Cosa misura

Il numero delle proposte elaborate rispetto a quelle programmate

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcolo

Fonte dei dati

Ultimo valore
osservato

Risultato atteso
annon

Risultato atteso
anno n+1

Risultato atteso
anno n+2

di realizzazione
fisica

n°® numero delle
proposte elaborate / n°®
numero delle proposte
programmate

Rilevazione interna
delle iniziative

Titolo
Descrizione

Potenziamento attivita di Alternanza Scuola Lavoro

Strutturazione percorsi di alternanza e bando agevolazione per le imprese

Arco temporale per la realizElgljle]

Centro di responsabilita
Risorse finanziarie

Statistico/Economica
€ 175.122,00

011-005-002
Nr indicatori associati 1

Indicatore

Attivazione percorsi di alternanza ed espletamento bando

Cosa misura

Efficacia attivita di alternanza

Tipologia

Unita di misura

Algoritmo di calcolo

Fonte dei dati

Ultimo valore
osservato

Risultato atteso
annon

Risultato atteso
anno n+1

Risultato atteso
anno n+2

di realizzazione
fisica

tempo

Realizzazione entro il
31/12/2018

Rilevazione interna
delle iniziative

31/12/2018

31/12/2019

31/12/2020




Obiettivo

011-005-003

011 - Competitivita delle imprese

005 - Regolamentazione, incentivazione dei settori imprenditoriali, riassetti industriali, sperimentazione tecnologica, lotta alla
contraffazione, tutela della proprieta industriale

Titolo

Azioni di sviluppo del patrimonio culturale e di promozione del turismo

Descrizione Protocolli di interventi con Enti locali

Arco temporale realizzazioiEljlgls}

Centro di responsabilita Statistico/Economica

Risorse economiche € 86.480,00

Nr indicatori associati 1

Indicatore

Operativita di accordi di intervento con comuni del territorio

Cosa misura

Il numero di protocolli sottoscritti ed attuati

Tipologia

Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati

Ultimo valore
osservato

Risultato atteso
annon

Risultato atteso
anno n+1

Risultato atteso
anno n+2

di realizzazione
fisica

n° protocolli sottoscritti
ed attuati

Rilevazione interna
delle iniziative

011-005-004

Titolo Promozione dei servizi digitali per le PMI

Descrizione Costituzione Punto Impresa digitale

Arco temporale per la realizElgljle]

Centro di responsabilita Statistico/Economica

Risorse finanziarie € 175.122,00

Nr indicatori associati 1

Indicatore

Operativita PID ed espletamento Bando di agevolazione

Cosa misura

Efficacia promozione servizi digitali

Tipologia

Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati

Ultimo valore
osservato

Risultato atteso
annon

Risultato atteso
anno n+1

Risultato atteso
anno n+2

di realizzazione
fisica

ativazione del PID ed
espletamento Bando
entro il 31/12/2018

Rilevazione interna

tempo delle iniziative

31/12/2018

31/12/2019

31/12/2020




Missione

Programma

012-004-001

012 - Regolazione dei mercati

004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori

Titolo Miglioramento prestazioni Registro Imprese

Descrizione

Accrescere la qualita e I'efficienza della lavorazione delle pratiche telematiche

Arco temporale realizzazione anno

Centro di responsabilita Amministrativa e regolazione del mercato

Risorse economicl 0

Nr indicatori associati 2

Indicatore

Percentuale di evasione pratiche telematiche Registro Imprese

Cosa misura

Indicazione della qualita nella lavorazione delle pratiche telematiche

Tipologia

Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati

Ultimo valore osservato

Risultato atteso anno
n

Risultato atteso anno
n+1

Risultato atteso anno
n+2

Qualita

Pratiche evase entro 5
% " Infocamere
gg / totale pratiche

89,40%

96%

97%

97%

Indicatore

Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche

Cosa misura

| giorni intercorrenti tra I'arrivo della pratica telematica e la sua evasione

Tipologia

Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati

Ultimo valore osservato

Risultato atteso anno
n

Risultato atteso anno
n+1

Risultato atteso anno
n+2

Efficienza

Media dei tempi di
lavorazione e
sospensione pratiche
telematiche (escluse
quelle d'ufficio)

giorni Infocamere

57

57

57

Obiettivo

012-004-002

Titolo

Incremento dei parametri di efficienza dell'attivita certificativa

Descrizione

Crescita numero certificati e documenti a valere per I'estero

Arco temporale la realizzazione anno

Centro di responsabilita Amministrativa e regolazione del mercato

Risorse finanziarie 0

Nr indicatori associati 2

Indicatore

Certificati per addetto e verifica posizione rispetto a ultimo dato regionale

Cosa misura

Efficienza attivita certificativa

Tipologia

Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati

Ultimo valore osservato
Toscana

Risultato atteso anno
n

Risultato atteso anno
n+1

Risultato atteso anno
n+2

Efficacia

n. certificati e

visure/addetti sportello Infocamere/Pareto

4953

5000

5000

Indicatore

Documenti commercio estero per addetto

Cosa misura

Efficienza attivita certificativa per I'estero

Tipologia

Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati

Ultimo valore osservato

Risultato atteso anno
n

Risultato atteso anno
n+1

Risultato atteso anno
n+2

Efficacia

n. documenti per

I'estero/addetti sportello Infocamere

7500

7500




016 - Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo

Programma

005 - Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese

Titolo Azioni mirate alla preparazione delle PMI all'ingresso nei mercati internazionali
Descrizione

Sviluppo azioni informative e formative
Obiettivo

Arco temporale realizzazione anno
Centro di responsabilita Statistico-Economica
Risorse economiche -

016-005-001
Nr indicatori associati 2

Indicatore Sviluppo e offerta di un servizio di formazione e assistenza alle PMI che intendono introdursi nei mercati esteri

Cosa misura La tempistica delle iniziative realizzate

Risultato atteso anno | Risultato atteso anno | Risultato atteso anno
n n+1 n+2

Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato

Efficienza tempo Oﬁem;‘f{:\‘;ﬂ;:““’"‘" Rilevazione interna 30/06/2018 30/06/2019 30/06/2020

Indicatore Incontri di presentazione per opportunita nei mercati esteri

Cosa misura

Grado di realizzazione delle azioni programmate

Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte deidati | Ultimo valore osservato | FSUltato atteso anno | Risultato atteso anno | Risultato atteso anno

n n+1

n+2

Efficienza

N. incontri realizzati

rilevazione interna




032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche |

002 - Indirizzo politico |

Titolo Efficienza Operativa
Descrizione Ottimizzare la gestione del personale superando i risultati del Benchmark regionale
Obiettivo Arco temporale realizzazione anno

Centro di responsabilita Affari generali - contabili - tecnico giuridici
Risorse economiche 0

032-002-001
Nr indicatori associati 1

Indicatore Dimensionamento del personale rispetto alle imprese attive del territorio provinciale

Cosa misura Le unita di personale in rapporto al tessuto imprenditoriale provinciale

Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato Risultato atteso Risultato atteso Risultato atteso
Toscana Arezzo anno n Arezzo anno n+1 Arezzo anno n+2

personale camerale *| Personale in servizio/

Capacita organizzativa 1000/ imprese attive | rilevazione Infocamere

1,71 1,40 1,40 1,40

Titolo Efficienza della struttura

Descrizione Diminuzione del costo di produzione dei servizi mantenendo il vantaggio su benchmark regionale
Obiettivo Arco temporale per la realizzazione  Ejiiy

Centro di responsabilita Affari generali - contabili - tecnico giuridici
Risorse finanziarie 0

032-002-002

Nr indicatori associati 1

Indicatore Costo processi per impresa attiva del territorio provinciale

Cosa misura La ricaduta dei costi di struttura dell'Ente sulla singola impresa attiva del territorio provinciale

Tipologia Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati Ultimo valore osservato IR ar:'teso anno Rlsultato:ﬁeso EI Rlsultato:+tt2eso 2000

Costo Processi (Costi
del Personale + Costi
di Funzionamento +
Costo
Ammortamenti) /
Imprese Attive
(escluse u.l.)

Ceconomico
patrimoniale

Bilancio camerale /

. - 126,42 125,00
rilevazioni Infocamere




Obiettivo

032-004-001

032 - Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche

004 - Servizi generali, formativi ed approvvigionamenti per le Amministrazioni pubbliche

Titolo Consolidamento tempi di pagamento fatture

Descrizione

Rispettare la prescrizione normativa adeguando i processi interni

Arco temporale realizzazione anno

Centro di responsabilita Affari generali - contabili - tecnico giuridici

Risorse economiche 0

Nr indicatori associati 1

Indicatore

Tempi medi di lavorazione delle fatture passive nell'ambito della dematerializzazione

Cosa misura

Giorni intercorrenti tra la data di protocollazione delle fatture passive e quella del pagamento

Tipologia

Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati

Ultimo valore osservato

Risultato atteso anno
n

Risultato atteso anno
n+1

Risultato atteso anno
n+2

Qualita

Data pagamento -
ag data protocollo in
entrata

Rilevazione interna

<30

<30

<30

<30

Obiettivo

032-004-002

Titolo Puntuale attuazione riforma camerale

Descrizione Percorso di razionalizzazione della struttura

Arco temporale per la realizzazio Ellils

Centro di responsabilita

Affari generali - contabili - tecnico giuridici

Risorse finanziarie 0

Nr indicatori associati 1

Indicatore

Spese di funzionamento + Spese del personale anno 2018 < anno 2017

Cosa misura

Il contenimento dei costi di struttura

Tipologia

Unita di misura Algoritmo di calcolo Fonte dei dati

Ultimo valore osservato

Risultato atteso anno
n

Risultato atteso anno
n+1

Risultato atteso anno
n+2

Efficienza

Spese di
funzionamento +
Spese del personale
anno 2018/Spese di
funzionamento +
Spese del personale
anno 2017

Bilancio camerale




