Kronos Benchmark Costi Sintetico Arezzo-Siena - 2018

MAPPA DEI PROCESSI COSTI PROCESSI CAMERALI
COSTI DIRETTI
Macro Funzione Tema Funzione Costi bersonal Altri ti COSTI INDIRETTI INTERVENTI DI COSTO TOTALE
(Portafoglio) (MacroProcesso) (Processo) ods. pe dsota € # tc:s. (quota ribaltata) PROMOZIONE 2018
ipendente effettivi
Al.1 Performance camerale 243.851,72 3.113,37 89.939,10 0,00 336.904,19
A1l Pianificazione,
monitoraggio e controllo A1.2 Compliance normativa 72.952,21 5.920,00 21.651,92 0,00 100.524,13
dell'Ente
o A1.3 Organizzazione camerale 228.850,31 18.428,77 68.824,24 0,00 316.103,32
g
£ A2.1 Gestione e supporto organi 185.253,03 102.876,80 78.155,40 0,00 366.285,23
(@]
o
Q . . . -
g A2 Organi camerali, rapporti f:ﬁe':;?moz'one e sviluppo de servizi 13.304,34 0,00 5.611,25 0,00 18.915,58
(e}
g istituzionali e relazioni con il !
sistema allargato A2.3 Gestione documentale 166.307,41 45.339,37 65.095,87 0,00 276.742,66
A2.4 Rilevazioni statistiche 16.894,05 300,00 8.487,58 0,00 25.681,63
A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione 100.787,49 1.825,38 48.761,76 20.000,00 171.374,63
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale 169.486,50 69.150,83 65.999,58 0,00 304.636,91
[e]
1<} . . . B2.1 Acquisti 91.591,02 0,00 48.970,15 0,00 140.561,17
= B2 Acquisti, patrimonio e
>S5
2 servizi di sede
o B2.2 Patrimonio e servizi di sede 183.294,96 666.604,13 108.714,59 0,00 958.613,67
&
g B3.1 Diritto annuale 184.403,87 64.682,37 86.836,94 0,00 335.923,18
® B3 Bilancio e finanza
B3.2 Contabilita e finanza 220.516,92 54.120,74 103.765,93 0,00 378.403,60
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Macro Funzione
(Portafoglio)

C Trasparenza, semplificazione e tutela

Kronos

MAPPA DEI PROCESSI

Tema

(MacroProcesso)

C1 Semplificazione e
trasparenza

C2 Tutela e legalita

Funzione
(Processo)

C1.1 Gestione del registro delle
imprese, albi ed elenchi

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo
elettronico di impresa

C2.1 Tutela della legalita

C2.2 Tutela della fede pubblica e del
consumatore e regolazione del

C2.3 Informazione, vigilanza e
controllo su sicurezza e conformita dei

C2.4 Sanzioni amministrative
C2.5 Metrologia legale

C2.6 Registro nazionale dei protesti

C2.7 Servizi di composizione delle
controversie e delle situazioni di crisi
C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse
merci

C2.9 Gestione controlli prodotti delle
filiere del Made in Italy e organismi di

C2.10 Tutela della proprieta industriale

Benchmark Costi Sintetico

Arezzo-Siena - 2018

COSTI PROCESSI CAMERALI
COSTI DIRETTI

Costi personale
dipendente

1.018.237,39

42.689,79

18.677,62

15.525,60

21.657,90

101.929,15

160.317,71

83.635,14

136.518,70

29.614,67

30.239,61

135.450,39

Pagina 2 di 4

Altri costi
effettivi

81.710,00

0,00

0,00

3.360,85

813,27

666,88

32.064,77

0,00

3.516,97

8.183,25

4.061,43

955,86

COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

465.856,14
17.300,07
4.277,77
4.175,65
7.692,98
48.222,86
76.060,01
41.027,81
68.604,34
14.174,76
9.646,53

70.181,78

INTERVENTI DI
PROMOZIONE

0,00

0,00

1.500,00

0,00

15.592,96

0,00

0,00

0,00

22.862,34

0,00

6.607,21

0,00

COSTO TOTALE
2018

1.565.803,53

59.989,86

24.455,38

23.062,10

45.757,11

150.818,90

268.442,49

124.662,94

231.502,35

51.972,68

50.554,77

206.588,03



Macro Funzione
(Portafoglio)

D Sviluppo della competitivita

Kronos Benchmark C

MAPPA DEI PROCESSI

Tema
(MacroProcesso)

D1 Internazionalizzazione

D2 Digitalizzazione

D3 Turismo e cultura

Funzione
(Processo)

D1.1 Servizi di informazione,
formazione e assistenza all'export

D1.2 Servizi certificativi per I'export

D2.1 Gestione punti impresa digitale
(servizi di assistenza alla

D2.2 Servizi connessi all'agenda
digitale

D3.1 Iniziative a sostegno dei settori
del turismo e della cultura

D4.1 Orientamento

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e

D4 Orientamento al lavoro ed |formazione per il lavoro

alle professioni

D5 Ambiente e sviluppo
sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione
aziendale e dei prodotti

D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro

D4.4 Certificazione competenze

D5.1 Iniziative a sostegno dello
sviluppo sostenibile

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta
registri in materia ambientale
D6.1 Iniziative a sostegno dello
sviluppo d'impresa

D6.2 Qualificazione delle imprese,
delle filiere e delle produzioni

D6.3 Osservatori economici

osti Sintetico Arezzo-Siena - 2018

COSTI PROCESSI CAMERALI
COSTI DIRETTI

Costi personale
dipendente

73.355,93
185.608,49
73.904,87
171.659,22
66.546,10
47.397,06
87.497,32
11.507,23
20.296,71
11.936,94
0,00
11.451,16
19.336,85
4.496,40

29.585,84
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Altri costi
effettivi

0,00

27.046,23

2.380,87

148.718,91

2.365,63

0,00

2.180,97

0,00

44.509,82

0,00

0,00

614,85

0,00

0,00

0,00

COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

9.608,19
95.357,40
30.600,41
75.741,87
27.016,53
13.942,37
23.599,78

4.902,09

528,50

6.438,09

0,00

4.605,85

5.727,40

2.310,14

14.409,07

INTERVENTI DI
PROMOZIONE

210.200,00

0,00

382.129,46

76.634,01

472.401,12

0,00

789.744,41

0,00

72.200,00

10.000,00

0,00

0,00

62.070,90

0,00

0,00

COSTO TOTALE
2018

82.964,12

308.012,12

106.886,15

472.754,01

95.928,25

61.339,43

113.278,07

16.409,32

65.335,03

18.375,04

0,00

16.671,86

25.064,25

6.806,54

43.994,91



Kronos Benchmark Costi Sintetico Arezzo-Siena - 2018

MAPPA DEI PROCESSI COSTI PROCESSI CAMERALI
COSTI DIRETTI
Macro Funzione Tema Funzione Costi bersonal Altri ti COSTI INDIRETTI INTERVENTI DI COSTO TOTALE
(Portafoglio) (MacroProcesso) (Processo) ods. pe dsota € # tc:s. (quota ribaltata) PROMOZIONE 2018
ipendente effettivi
o
g
'g % E1PROGETTI A VALERE SU E1.1 Gestione progetti a valere su
£ 3 MAGGIORAZIONE 20% o Dirte o ale 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
w5 DIRITTO ANNUALE 23 °
©
]
ECl —_—
o F1.1 Valorizzazione patrimonio 9.914,47 0,00 3.181,13 0,00 13.095,61
s camerale
= F1 Altri servizi ad imprese e . L
> . F1.2 Altri servizi di assistenza e
(]
2 supporto alle imprese in regime di 82.176,79 47.238,43 189,71 0,00 129.604,93
§ libero mercato
Z Fuori perimetro Z1 Extra Z1.1 Attivita fuori perimetro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.578.658,86  1.442.750,75 1.946.193,55 2.141.942,41 8.110.799,68
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