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e Perché per una PMI e importante conoscere, presidiare e governare i social network.

e Quali piattaforme social per le PMI: differenze e opportunita a seconda della tipologia
di settore e industry

e Facebook, pagina aziendale: setting e best practices per la gestione di una pagina di
una PMI, come sfruttare le caratteristiche della piattaforma e le opportunita offerte da
strategie e azioni di advertising

e Instagram Business: setting e gestione di un profilo di una PMI. Come sfruttare
Instagram a seconda della industry e le opportunita offerte da una consistente strategia di
advertising

e Rapida panoramica dei canali social ulteriori ed emergenti
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Il Social Commerce, cioé la possibilita di

acquistare prodotti all’interno delle

piattaforme social & stato pensato anche e I | 70 O/
soprattutto per le PMI. O
Infatti le aziende sono presenti sui
Social in modo diffuso.

Quello che manca ¢ la definizione di una
strategia rispetto alla gestione delle
piattaforme.

degli appassionati di shopping si rivolgono a
Instagram per scoprire prodotti.’.

. punto
I CAMERA DI COMMERCIO

| social per il business | Fj e O5E | Arezzo'siena

digitale



" Eccellenze

minDigitale  Pefinire una strategia per la tua azienda

2, conipoono
&t | UNIGNCAMERE (o e ors

Il miglior modo per approcciare una strategia di Social Media Marketing € avere chiaro
’obiettivo strategico che riveste ciascuna piattaforma per la tua azienda.

Nella definizione del media mix € dunque bene individuare da subito la funzione di
ciascuna piattaforma, che tipo di pubblico si incontra e perché il pubblico si trova li.

DIFFUSIONE /
CONOSCENZA CONSIDERAZIONE DECISIONE ADOZI|ONE PASSAPiAROLA
|

Diffondere il Stimolare la Ottenere Soddisfare il cliente.  Far si che gli utenti
brand per creare domanda rispetto ai conversioni raccomandino il
riconoscibilita e propri (azioni di valore, servizio /prodotto ai
lavorare sulla prodotti/servizi, non solo propri conoscenti.
reputazione. creare interesse. acquisti).
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Social per le PMI - Differenze e opportunita

YouTube ¢ la piattaforma di
intrattenimento video piu
diffusa, I'utente fruisce i
contenuti per svago, per
informarsi, per imparare, per
valutare nuovi prodotti.

Facebook ¢ il social in cui si
crea community, il regno
dell’interazione e dello
scambio con gli utenti.

Instagram & un social
emozionale e di interessi, in
genere si utilizza per
espandere la propria
cerchia, per far conoscere i
propri prodotti.

Twitter & utilizzato spesso
come voce ufficiale o
customer care, ¢ il social
piu veloce e focalizzato sul
presente.

Linkedin & il regno del
business per eccellenza,
utilizzato per recruiting e
scouting di risorse ma anche
per rafforzare la reputazione
del brand.

Pinterest & un social
ispirazionale e di nicchia, &
usato piu come una search
che come un social
tradizionale. Ottimo per arte,
moda, design, architettura.
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Facebook e il social che ha come obiettivo la
costruzione di comunita.

E il social ideale dove rafforzare la relazione
con i clienti, stimolando l'interazione con la
base di follower e cercando uno scambio
continuo con gli utenti/clienti.

| mercati sono conversazioni e FB € uno
degli strumenti piu utili per attivare un
dialogo con gli utenti.

oI CAMERA DI COMMERCIO
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La prima cosa da chiarire € la grande o
differenza che sussiste tra i profili e le o a
pagine. | profili sono strumenti personali che
Facebook dedica esclusivamente agli individui
per condividere fotografie ed opinioni. Le
pagine invece sono strumenti dedicati al
business (aziende, liberi professionisti, brand,
esercizi pubblici ...) per promuovere prodotti e

servizi verso un pubblico in target.

s S9%5 | CAMERA DI COMMERCIO
F @ | AREZZO-SIENA

Facebook



o, contsuppono
&t ‘ UNIONCAMERE G gle ors

anogme Profilo VS Pagina

Personal Account

Hai aperto un profilo Facebook e vuoi convertirlo in una pagina? i

Busmess Page

In passato, Facebook permetteva agli utenti di “migrare” da PROFILO a PAGINA,

semplicemente utilizzando un tool. Lo strumento generava una pagina basata sulle

informazioni esistenti nel profilo personale, trasformando | propri amici in follower

della pagina. ‘

Adesso questa opzione non € piu disponibile...se hai bisogno di creare una pagine Mi rate
dovrai crearne una completamente nuova! g

Non preoccuparti: € molto piu facile di quello che sembra!
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- Scegli categoria e settore merceologico corretti

- Aggiungere un’immagine di profilo riconoscibile

- Cover creativa, emozionale, istituzionale, attraente... soprattutto a misura e responsive!

Inoltre arricchisci 'immagine di copertina con una didascalia, come se stessi
pubblicando un post, per introdurre la tua azienda o descrivere cosa stai
promuovendo, inserendo anche un link che riporta alla tua landing page o sito
aziendale. Ad oggi, le foto di copertina delle pagine vengono visualizzate a

820x312 pixel su computer e 640x360 pixel su smartphone.

Puo essere anche uno slideshow o un video

5
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Per le immagini del profilo e di copertina contenenti il tuo logo o del testo, puoi

ottenere una qualita superiore utilizzando un file PNG.

Tieni presente che I'immagine del profilo della tua pagina sara ritagliata all’interno di

una cerchio nelle inserzioni e nei post, ma rimarra della forma quadrata quando le

persone visualizzano la pagina.

Per vedere un’anteprima dell’immagine della tua pagina quando viene ritagliata, ecco

un esempio:
Prima Dopo . N

Quando scegli una foto, tieni presente che

Facebook cambia frequentemente le

dimensioni dell’immagine, che puoi trovare

in qualsiasi momento qui.

J e @2 | CAMERA DI COMMERCIO
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Compila tutti i campi, per avere un canale professionale e iniziare a raccontare la tua storia.

Alcuni dettagli che spesso sfuggono:
 URL pagina

* Invito all’azione

» Collegamento sito web

« Collegamento a Instagram

» Info riguardo posizione, orari, categoria attivita (per aziende locali)

E la SEO? Si, queste informazioni indicizzano sui motori di ricercal

sy 939 DH0ne Nanno messo "M pace” & Quasta Paging, s O 208 tuci
ama

3 952 porone seguoro quests Pages
[l PrONaMnre - Servizn G witrattwumert pac feste - Orgars, atore

Q V¥ Grieo, 18 50141

Orari

© sempre werto

Ulteriori inf fermazioni di contatto
L wonwm

© ivis un messange

PIO Information

O nformazioni
O festa & 056 Magca 5o avviens M0 Un Toepee. Basts un przico &
magia: 11440 10 1a 18 fantania Gl bambin? Cres  magis & Casatus con |
OV teage @ astimanti & tema (MoK Cha denteran ricord!
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Controllare inoltre:

* Ruoli della pagina: chi sono gli amministratori?

« Account Instagram: e collegato?

« Vetrina e Servizi: Aggiornati?

« Storia della pagina: & stata adeguatamente ottimizzata?

» Recensioni: vengono considerate?

Generali

sl 939 Darione hanno messo N piace” & Guesta Paging, tra cul 206 tusi
-

& 952 persone seguono quests Pagins

Bl FrOSHI0Nerre - Sarvizio & s siwamento par fevte - Organs. catore &

Q V¥ Grieo, 18 8031

Orari

© Semore werto

Ulterior infermazioni di contatto
L ronae

© rtomranwcandaternnit

© is un messagge

Pi0 informationi

© informationi
O Sesta & (G Magca e avisens 10110 Un teepes. Basta un puzo
maga: 400 10 18 b Create
POV lewpee @ MstITant) & Tema (MOZirs  Cha Grventeran rcord!
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Creator Studio (e Business Manager)

Oltre che a programmare i post sia su Facebook che su Instagram, Creator Studio offre una dashboard completa relativa a tutti i dati
dei nostri account e dei vari contenuti pubblicati nel corso del tempo.

Potrai selezionare un contenuto a tua scelta tra post, storie, video ed IGTV e scoprirne tutte le statistiche e le metriche principali, per
capire il loro andamento e cosa ha funzionato meglio.
All’interno di questa dashboard si ha anche la possibilita di gestire e rispondere alla posta privata ricevuta nelle varie pagine, visionare

e rispondere ai commenti, trovare delle tracce audio da aggiungere ai contenuti video.

Facebook Creator STA DIVENTANDO l’interlocutore principale per gestire i tuoi contenuti.

Accessing
Creator Studio Facebook Qeiepaiic @
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Solitamente si trova sotto al nome del profilo, ma

¥ creator studio — Facebook si sta aggiornando in questi mesi

. | N I Gestione inserzioni

I- Pagine

® Nuovi: 9+

. Elementi salvati

v Altro...
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Iniziamo a pubblicare i primi contenuti ORGANICI, chiedendoci...
A chi stiamo parlando? Quali sono i suoi interessi e i suoi bisogni?
Come possiamo raccontare la nostra azienda senza essere referenziali?

Quali contenuti di valore possiamo offrire ai nostri utenti?

Come possiamo stimolare le interazioni? (likes, commenti, messaggi privati)

Non esiste I'orario perfetto per il post
perfetto, dobbiamo sperimentare!
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Prima di pianificare un post ¢ NECESSARIO
creare un Piano editoriale delle varie
pubblicazioni per avere sotto controllo
quando pubblicare, gli argomenti che
tratteremo, a chi si rivolgera quel contenuto

e quali obiettivi vogliamo raggiungere.

Cosa serve?

Foglio Excel, costanza, tanta fantasia e

empatia con la propria audience

Non c’é una formula che vale per tutti..
sono alcuni trucchi!

.maci

Le idee non bastano mai, quel che & sempre valido é:

-sperimentazione: devo capire cosa € adatto per il mio pubblico

testando cosa funziona di piu

-devo avere sempre una buona dose di creativita ed empatia

Facebook
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Un post che funziona...

- EMOZIONA

- COINVOLGE

- RACCONTA

- OFFRE VALORI

- PARLA DEI CLIENTI

- RISPONDEI Al COMMENTI (anche
negativi)

Sono tutte caratteristiche per creare contenuti
coinvolgenti, che diano al pubblico un motivo valido
per ascoltarti e parlare con te.

‘ punto
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Tipi di post

Un post che EMOZIONA

E importante fare leva sulle emozioni poiché

le persone, istintivamente, sono piu portare

(&) Mulino Bianco @
@ 18 dicembre 2020 - Q

Colazione con la nuova Nastrina al Cioccolato & ¢%

a interagire spontaneamente, rispondendo a 4 v NS
un impulso legato a un contenuto che parla [ & ‘
_ i 1 ‘
dritto al cuore. Sl =N
e AN
| \f
Stara puntando
1A Sua Nastrina?
Ad esemplo queStO pOSt . OG 94 Commenti: 25 Condivisioni: 5
[15 Mi piace (D Commenta /> Condividi [~
diverte!
R R
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Un post che RACCONTA

Lo storytelling € al centro della
comunicazione dei social, e della pubblicita
in genere. Lo storytelling spiega, racconta,
educa e coinvolge. Dare un volto umano e
personale alla tua realta, raccontare la tua

storia stimola interazione e passione.

L. Fitosystem
~l N
3% 19 novembre alle ore 12:00- Q
L'#ippocastano appartiene
alla famiglia delle Sapindaceae
e presenta numerose proprieta

benefiche per I'organismo:
antinfiammatorie, antiedematose ... Altro...

—
LO SAlI CHE

¢ ideale per chi soffre di vene varicose
0 ha una carenza di vitamina C

Facebook
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Questo & un normalissimo post che parla di questa ottima lavatrice LG scontata del 54%. Non c'é
altro da vedere. Davvero, non vale la pena che clicchi su Altro.

Un'offerta pazzesca. E ci mancherebbe ...
Altro.

LG F4WV3I0S6E lavatrice
Libera installazione

Unieuro @
12 gennaio - @

Questo & un normalissimo post che parla di questa ottima lavatrice LG scontata del 54%. Non c'é
altro da vedere. Davvero, non vale la pena che clicchi su Altro..

Oh, grazie che hai premuto “altro”, Davvero. Che poi altro che “altro™, Qui ¢'@ tutto. Si fra, sono io,
il social media manager di Unieuro. Niente, ‘ste settimane non ci sono stato perché mi hanno
mandato a un corso per imparare a fare i social fichi. Si, dopo quella storia dell offerta che si
commenta da sola mi hanno detto che ne avevo bisogno, che mi vedevano un po’ provato e
storie. Praticamente a ‘sto corso mi hanno spiegato come i si comporta, come si fanno i post,
come si commenta (eh, sui commenti si sono soffermati parecchic). Mi hanno fatto vedere le
pagine giuste, i post fatti come si deve. Ho imparato molto, credo. In generale & stato carino.
Magari a volte un po’ cringe, soprattutte quando mi dicevano “devi essere sintetico nei testi” € io
invece ero tipo “ma zio, sintetico cosa? Ma ti rendi conto il trauma che fino all'altroieri la gente
giocava con le figurine e ora deve scegliere quale lavatrice comprare? Un attimo sei i convinto
che i vestit si lavino e stirino magicamente da soli e un attimo dopo stai confrontando prezzi e
funzioni tra modelli in offerta. Finisce che tra un po’ ci ritroviamo alle riunioni di cendominio a
votare per non far giocare i ragazzini a pallone in cortile e tu mi dici sintetico?” A parte che ‘sta
lavatrice & una bomba e fa il suo anche col sintetico (markettata), ma questo € un altro discorso.
Vabbeé, tornando a noi, che stavo dicendo? Ah, si. Mi & servito di brutto guel corso, te lo consiglio.
Metti che domani devi gestire la pagina di un brand di magliette fighissime che fa un tuc amico
(che tra I'altro questa lavatrice laverebbe da paura; si lo so, altra markettata), o metti che mi
licenziano e cercano un altro social mediia coso... non si sa mai. Vabbe, stasera che mangi?

, Unieuro

Un'offerta pazzesca. E ci mancherebbe ..
Altro.

X~ Taffo Funeral Services @

& non serve dire altro.

Facile vendere una lavatrice
provateci con una lapide.

RM TxAXFxFxO marmo
Non ® quand

ania Frachy

Testi e altri

Condivisioni: 4.

Facebook
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Vabbe, raga. Ormai la faccio senza ritegno proprio, non andro a mentire. Niente, ¢'é ‘sto kebab in ri— Taffo Funeral Services @
Sardegna che ciao. Ti mette tutto, lo paghi poco... che vuoi di piu? Ah, gia, lindirizzo. Lo trovi nei 11 3pile- @
commenti. Per molte persone il trapianto rappresenta I'unica speranza. Anche tu puoi salvare delle vite e

alleggerirci il lavoro.
#donareéunasceltanaturale #sceglididonare

GLI ORGANI SONO IMPORTANTI, MA PESANO.
DONATELI.

TAFFO DNAZIONE DEGLI ORGANI

FUNERAL SERVICES

UNIEURO.IT s 4 di pi
Piastra per capelli Remington S5525 b G
©&0 5064 Commenti: 3099 Condivisioni: 221
| — —
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Cerca siti ed informazioni che siano interessanti per il tuo pubblico e
veritieri, meglio un controllo in piu che divulgare informazioni false.

Se decidi di utilizzare il formato slideshow di Facebook, imposta il formato
quadrato e inserisci la transizione “sfumatura”, perché cosi potrai rendere piu
dinamici e meno netti i tuoi consigli.

Crea un layout ad hoc, che sia di un colore neutro, in modo che le scritte
siano ben leggibili. Se stai promuovendo un luogo, puoi anche inserire brevi
didascalie su foto.

Utilizza font e colori del brand per richiamarlo sempre. Nell’'ultimo frame del
video, puoi inserire il logo con un riferimento all’azione, del tipo “Continua a
seguirci”.

Anche in questo caso non esagerare con le scritte, altrimenti 'utente
potrebbe non riuscire a seguire il tuo

“racconto”.

Facebook
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Non esiste I’ora perfetta, ma...studia orari e giorni di
maggiore attivita

Per quanto I’80% lo fa sicuramente il contenuto, il momento in cui viene pubblicato gli puo dare una bella spinta.
Attraverso gli insight analitici, ma anche attraverso interazioni e like, nota quando si hanno post con maggior
sSuccesso.

Usa le mention delle Pagine

Menzionando altre Pagine nelle didascalie dei post hai la possibilita non solo di raggiungere i fan che avete in
comune la tua e I’altra Pagina, ma anche direttamente i fan dell’altra.

Utilizzare le mention ti aiuta ad aumentare la portata organica. Magari si tratta di un’operazione di co-marketing e ha
un target che ti interessa... non deve essere forzato ma & ben visto!

-1 - - »
Usa gli “acchiappa-like
Svegliare, risvegliare e mantenere lI'interesse della fan base; possono essere aforismi, meme, domanda e
risposta, generalmente in formato immagine o video, I'importante & che rispondano al mood della nostra fan base e
siano condivisibili. Gattini?! Talvolta!

. punto
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* vengono pubblicati progressivamente sempre piu contenuti su Facebook e lo spazio della
Sezione Notizie € lo stesso; su circa 1500 possibili “storie” generate giornalmente dai nostri
contatti, ne vengono filtrate dall’algoritmo circa il 20%.

* in virtu di cio, Facebook tira le redini per offrire agli utenti contenuti rilevanti in base
alle loro azioni ed interessi; i contenuti degli amici sono privilegiati rispetto a quelli delle
pagine

$50.00

$40.00
OocT NOV DEC JAN FEB

© Average Organic Page Reach B Facebook, Inc. [FB) Stock Price
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Tieni quindi presente che:

 Una Facebook Marketing Strategy in cui non &
prevista I’erogazione periodica di un budget da
investire in  Facebook Advertising € come un
tavolo con 3 gambe: non regge.

* Qualunque cosa tu faccia la portata organica
continuera a calare e anche se riuscirai ad
aumentarla & decisamente impossibile che tu
riesca a raggiungere con i tuoi post la
maggioranza dei tuoi fan senza pagare.
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Le azioni che si possono compiere sono: .!. ok - ‘@. ﬂ
1) Creare una base fan - follower PROFILATA E ATTIVA, che tenga alti ﬁ .' . "I : _ A )
i livelli di portata organica - . ‘B e v-’ . Y
Facebook tiene conto del successo dei contenuti per mostrarli o meno . L " - - _!' T RN T
ad altre persone. ﬂﬁ‘ﬁ O L o .
L’algoritmo di Facebook ¢ influenzato da circa 100,000 fattori ma il Z ﬂ g o, y 1 ﬁ"l,-_ gl
punto essenziale € che [Iintento di Facebook & far trovare il ' i .. N P I-‘i; ) - I
messaggio giusto alla persona giusta nel momento giusto, per far R P i B s, J “ -
vivere agli iscritti la migliore esperienza possibile all’interno della ! ‘ A Vem ﬂ -
piattaforma. Tieni quindi presente che Facebook mostrera i tuoi PN ! E T .
contenuti agli utenti solo se “ha in mano” abbastanza elementi che gli T N e LA P
facciano credere che queste persone siano davvero interessate a cid il - ﬂq‘ ! '
che hai pubblicato. i h"ﬂl A o d ﬁ =
Prima di tutto assicurati che la composizione dell’audience della tua L1 5 ' ‘Q u =T e -
Pagina rispecchi effettivamente chi hai intenzione di raggiungere e = .- “ : - A N -
prodigati affinché questa venga costantemente rinnovata (i fan hanno ﬁ o - . T l _ 1 , ‘
un ciclo di vita proprio come i clienti, a volte breve in base al settore, u A . _ L n ™, _ %,
ne devi tenere conto!). ﬂ ] , > 4 N p
A :
That Ar
¢ ] punto
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Le azioni che si possono compiere
sSono:

2) Progettare una strategia di Facebook Marketing

Prevedendo un budget di investimento minimo mensile e — grazie ad un
social media manager esperto in advertising — definisci gli obiettivi e le
conversioni

* 1 punto I~
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AWARENESS

Copertura
Visualizzazioni

Tasso stimato ricordo
* Frequenza

ENGAGEMENT

e Reactions, comment, shares
e Costo per interazione

MESSENGER

* Nuove Conversazioni iniziate
e Costo per nuove conv. iniziate
e Risposte e costo per risposta

Facebook ADS

VIDEO
e (Cost per visualizzazione CNVEASION
e 10 sec visualizzazione e CTR
e Cost per 10 sec e |lead &CPL + CR
visualizzazione e Acquisti & CPA + CR
e Tempo medio visualizzazione e Valore medio ordine
e ROAS
TRAFFIC
« CPC, CTR INSTANT EXPERIENCE
e Visualizz pagina e CTR
destinaziorme _ _ e Tempo medio visualizzazione
* Cost per visualizz pagina  Percentuale media visualizzazione
destinazione
e Tempo medio per visita
(Google Analytics)
¢ Frequenza di rimbalzo
(Google Analytics)

Facebook

* | punto
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Tieni ben presente che...

ALTO POTENZIALE SOCIAL

ALTO
POTENZIALE
VENDITA IMMEDIATA

BASSO

POTENZIALE Agenzia Immobiliare
VENDITA IMMEDIATA

Vendita

Banee software BASSO
POTENZIALE SOCIAL

Non tutte le aziende hanno le stesse possibilita di successo, monitoraggio, vendita immediata nei social.
Ogni settore ha le sue dinamiche e ne devi tenere conto per generare aspettative realistiche nel cliente/capo.

punto
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Quale ¢ il segreto per una campagna che funziona?

1. Avere un chiaro obiettivo finale

2. E indirizzata alla persona giusta (Target)

3. E ATTIVA nel periodo giusto (la persona & pronta a darci i propri
dati? e ad acquistare?)

Risponde ai bisogni / desideri / curiosita dei target

Obiettivo campagna, creativita e copy sono coerenti e puntano all
stesso obiettivo

6. E frutto di test

oA

‘ punto
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...cosl da orientarci verso il formato

1. Avere un chiaro obiettivo finale Sit giusto

Voglio farmi conoscere Voglio portare traffico al sito

- Immagine - Link
- Video . Carosello
- Slideshow

- Esperienza istantanea

Voglio acquisire contatti  Voglio vendere

- Link - Link
- Messaggio - Carosello
- Lead Ads - Esperienza istantanea

. punto
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2. E ATTIVA nel periodo giusto (la persona & pronta a darci i
propri dati? e ad acquistare?)

Parliamo di pubblico freddo e pubblico caldo

TICONOSCE £ PRONTO AD ACQUISTARE
NN THEONORCe E MOSTRA INTERESSE (O A RIACQUISTARE)
Pubblico q Pubblico q Pubblico
“Ghiacciolo” “Tiepido” “Caldissimo”

Engagement

Video views Richiesta contatto Conversione
Traffico al sito

La maggioranza delle strategie delle PMI su FB sono volte ad acquisire nuovi clienti.

Share it! #FacebookMarketingVG

punto Q)?/
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3. Risponde ai bisogni / desideri / curiosita dei target

a)

Devi conoscere gli strumenti
/ canali che i tuoi clienti
usano per conoscerti,
prenderti in considerazione e
decidere di acquistare da te
Devi presidiarli

Devi pensare alle Facebook
ADS come uno strumento
attraverso cui stimolare la
domanda latente

Devi capire che non basta
Facebook per presidiare in
modo efficace il web

Facebook ADS

Alce Nero con Alce Nero
Sponsorizzato - Finanziato da LifeGate

2021, ancora troppi pesticidi?
#siamofattiditerra

e - @ CucinaBarilla
Vuoi cucinare un buon piatto in pochi minuti? Scopri come
fare con i kit CucinaBarilla! Prova 3 kit a 10€, spedizione
LIFEGATE.IT inclusa. Cucinare non & mai stato cosl facile!

Pesticidi, perché I'Europa (e la Pac) sono in ritardo
| paesi europei non sono riusciti a diminuire sufficientem:
per colpa della Pac. A certificario & stata la Corte del cor

Poco tempo per cucinare?

GucinafRarilla

Facebook

‘ punto
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4. Obiettivo campagna, creativita e copy sono
coerenti e puntano allo stesso obiettivo g seuwa

- Chiara Pigoni
¢ ) Unieuro “Consiglio il corso perché, come promesso, & assolutamente fuffa
4" Sponsorizzato free: tanti contenuti, idee e soluzioni pratiche.
N Se ieri non hai ricevuto un cioccolatino neanche dalla mamma, Ho imparato tanto e conosciuto compagn di viagglo interessantl
H HaY 1 i sul nostro sit Il t larti il lio dell !
a) P rl n Cl p | 0 d | R EC I P ROC ITA ;/;ir:‘oslgg'rzspz zg?,iei;éead??p;as:,prﬁ:x{ﬁg;u:o drgezgog, = e stimolanti. Organizzazione impeccabile.
Offri q ualcosa in cambio dei dati Quando ripensi al tuo San Valentino.

a)Principio della RIPROVA SOCIALE

“gia usato da xxx persone”, “scaricato xxx
volte”

c) Principio di SCARSITA
Ultimi posti disponibili / ultimi giorni...

Impara dai docenti Digital Update
con i tuoi tempi e
senza spostarti dalla scrivania

*J unieuro

Vedi i dettagli dell'inserzione

WVAW.DIGITALUPDATE T

Corsi Digital Update: 100% FUFFA FREE! Scopri di piu

" 2
5 | CAMERA DI COMMERCIO
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5. E frutto di test

- Si considera circa il 20%
del budget pubbilicitario

- Testa il piu possibile, ma
a parita di condizioni

- Cerca di avere almeno
50 conversioni prima di
scegliere quale AD
scegliere

- Non toccare niente
prima di 2 giorni, talvolta
anche 1 settimana

Facebook ADS

Hai Provato Decne di INTEGRATORI, ma Senza i Risultati Desiderati?
Vuoi ripartars il Tuo Organismo al Suo Massimo Benessers Psicofisico, in
modo SANC E NATURALE?

sivtorn R e R

Nawrsle al 100%
Learn More

96 Reactions 4 Comments 59 Shares

e Like Page

Hai Provato Decine di INTEGRATORI, ma Senza | Risullat Desideral?
Vuol riportare il Tuo Organismo al Suo Massimo Benessere Psicofisico, in
meco SANO E NATURALE?

STANCO DI SENTIRTI STANCO?

| RS

Siste:
Naturale al 100%

Leam More

Facebook

punto
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[chicca) Chicco
~~= Sponsorizzato

- Ia C reat|V|ta e Le vostre giornate insieme sono una scoperta continua. Per il

fO n d am entale, per att rarre e bagnetto, la passeggiata, il relax e la pappa, abbiamo

pensato proprio a tutto, soprattutto a tante offerte esclusive!
. "l : 3
convincere _

-- I'obiettivo & creare una inserzione
rilevante, coinvolgente e mirata, poichée
PIU’ E RILEVANTE, PIU VIENE
MOSTRATA, PIU TRAFFICO PORTA

Oggi diamo | numeri. Ecco la limited edition che vi portera fortuna,
ispirata alla smorfia napoletana! Pronti a collezionarla? $*

Prepara la tua
lista dei...

Learn Morg

si puo dire che chi é piu performante, meno
spende

* ] punto Q)@
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@ Irene Giganti

— Ma come si attiva una campagna di Facebook
-a mici

Marketing?

“ Creator Studio

Accedendo alla pagina Gestione Inserzioni
il Gestone nserzions <N ci Facebook

I. Pagine Gestione Inserzioni
® Nuovi: 9+

. Elementi salvati

v Altro...

* | punto o
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https://business.facebook.com/adsmanager/manage/campaigns?act=1521139104913697&business_id=439905523325365&nav_entry_point=comet_bookmark
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Account pubblicitario - CHECK LIST
¢ Hai dato un nome riconoscibile all’account?
¢ Fuso orario e valuta sono corretti?
¢ Hai inserito i dati di fatturazione?
¢ Hai impostato un limite di spesa (se previsto)?
¢ Hai inserito un metodo di pagamento funzionante e affidabile
¢ Hai impostato la dashboard con i dati che ti interessano di piu?
¢ Hai collegato pagine e account Instagram che vuoi pubblicizzare?
Facebook Fj :”"qpt‘ c%%’ AREZZO-SENA O
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La struttura delle Facebook Ads

CAMPAGNA e b aouch CALH

- Obiettivo

/,

Qui imposti:
GRUPPO GRUPPO GRUPPO - Budget [se NON scegli CBO])
INSERIIONI INSERZIONI INSERZIONI - Pubblico
. - Posizionamenti
S Durata

mmm MMM -mm] Loy

www.veronicagentil.com  www.gliscomarketing.com

‘ punto
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Crea una nuova campagna Usa una campagna esistente X

Scegli un obiettivo della campagna

Scopri di piu

Notorieta Considerazione Conversione
Notorieta del brand Traffico Conversioni
Copertura Interazione Vendita dei prodotti

del catalogo
Installazioni dell'app
Traffico nel punto

Visualizzazioni del vendita
video

Generazione di
contatti

Messaggi

Annulla

Sceqgli il tuo reale
obiettivo, in modo
che Facebook possa
raggiungere le
persone piu propense
a fartelo raggiungere
al minor costo.

Facebook

* ] punto
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Obiettivo di questa
campagna

Raggiungere le persone che
potrebbero essere interessate
al brand e incrementare la
notorieta del marchio.

Ottimizzazione per la pubblicazione delle
inserzioni: Aumento del ricordo dell’inserzione
Frequenza degli addebiti: Impression

Jasper's Market A
Sponsorizzata 165

It's fig season! Not sure what to do with figs?
Here's a great dessert recipe to share.

Visualizza traduzione

Fig Tart with Aimonds
The simplicity of this tart perfect... = Scopri di piu
www.jaspers-market.com

O 109 Commenti: 4 Condivisioni: 14

|b Mi piace B Commenta # Condividi

Creativita: Immagine, Video, Carosello

Testo 125 caratteri, “Safe zone” 90
caratteri (fino a 3 righe su mobile)

Titolo 25 caratteri
Descrizione link 30 caratteri

Disponibile Call To action Button (Mi
piace questa pagina, chiama ora, scopri
di piu...)

Facebook

punto
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Obiettivo: traffico

@ Facebook for Business

Sponsorizzato

Learn how to design engaging 15 sec ads on the go with the
Facebook Mobile Studio.

Obiettivo di questa
campagna

Rimandare un maggior numero
di persone a una destinazione
su Facebook o fuori Facebook

(Sito web o Messenger,
App...)

Ottimizzazione per la pubblicazione delle
inserzioni: Visualizzazione della pagina di
destinazione, Clic sul link, Copertura
giornaliera unica, Impression

Frequenza degli addebiti: Impression, CPC

WWW.FB.COM
Create your own video ad in minutes

Scopri di pit

Creativita: Immagine, Video, Carosello,
Raccolta

Testo 125 caratteri, “Safe zone” 90
caratteri (fino a 3 righe su mobile)

Titolo 25 caratteri
Descrizione link 30 caratteri

Disponibile Call To action Button (iscriviti,
scopri di piu, contattaci, acquista ora)

Facebook

* | punto
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Mi Piace sulla pagina

Obiettivo di

Jasper's Market 1l Mipiace
Sponsorizzata - €
q u esta Make breakfast more enjoyable with Jasper's fresh raspberries.
Visualizza traduzione

o

Aumentare la copertura

della tua Pagina o del = m’ N -

tuo post e stimolarne

I’interazione. ——— %, :
\§ 3

L'interazione puo includere

Reazioni: 11

s Mi piace B Commenta # Condividi

reazioni, commenti, condivisioni,

"Mi piace” e tutte le azioni Ottimizzazione per la pubblicazione

delle inserzioni: Mi Piace sulla pagina
Frequenza degli addebiti: Impression, Mi
Piace

successive alla visualizzazione
dell’Adv che vengono attribuite ad

€SS0.

interazione

Interazione con il post

° NOW TV
Sponsorizzato

Clubhouse? Tutto molto belio, ma I'unica room in cui vorremmo
entrare & questa @G

& .
Come rinascere dop la fine i una relazione

-

» stanza:

Entra subito!

Ottimizzazione per la pubblicazione

delle inserzioni: Interazione con i post,

Copertura giornaliera unica, Impression
Frequenza degli addebiti: Impression

Risposta all’evento

- .‘v Jasper's Market ha condiviso il suo evento
e [QMd Sponsorizzata - €

Join us for our Open House. We'll be dishing out our famous apple pie to
show our thanks!

Visualizza traduzione

DIC  Open House
14 Dom 12:00 PST - 1455 Willow Road, Menlo Pa
Interessa a 6 persone - 3 persone partecipera

* Miinteressa

Piace a2 persone

il Mipiace ¥ Commenta

Ottimizzazione per la pubblicazione
delle inserzioni: Interazione con i post,
Risposte agli eventi, Copertura
giornaliera unica, Impression
Frequenza degli addebiti: Impression,
CPC

Facebook

CAMERA DI COMMERCIO
2@ | AREZZO-SIENA
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Obiettivo di questa campagna

Raccogliere contatti dalle persone interessate
all’azienda o ai prodotti/servizi.

La form si apre direttamente dentro Facebook
al clic sul pulsante.

Ottimizzazione per la pubblicazione delle inserzioni:
Contatti

Frequenza degli addebiti: Impression, CPC

Obiettivo: generazione di contatti

Horizon Automotive
Sponscrizzato - Q

Jeep® Renegade Plug-in Hybrid adesso anche a noleggio! £J
4 0 anticipo

%3 0 spese assicurative

4 0 spese di manutenzione

RORIZON Jeep - Offerte riservate

- Download studi e risorse

PAY PER DRIVE
/ 48 MESI

319 pmaan

- Preventivi/appuntamento
- Partecipazione ai concorsi

- Acquisizione iscritti alla newsletter
ALL INCLUSIVE 9

/ 48 MESI

499¢:

- Richiesta informazioni

- Partecipazione a evento
- Invio campioni omaggio
HORIZONAUTOMOTIVE.IT

Noleggia JEEP® Renegade
Piacere alla guida, sicurezza e sostenibilita gra...

Ricevi I'offerta

[ﬁ} Mi piace (D Commenta &> Condividi

Facebook
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B | moncawere &350
Grazie allo strumento dell’Audience Insight possiamo

avere dati sugli interessi e dati demografici sia dei vostri
follower che degli utenti con particolari interessi.

Quando si decide di fare una campagna per
raggiungere un obiettivo di marketing € importante
considerare quale sia il pubblico target della

campagna. o EEE S

Il primo passo per una PMI & fare leva sulla Er—— ce qonoe

propria conoscenza del target e sull’esperienza e e e

maturata. Chi sono i clienti? Che tipo di lavoro e T
fanno? Che interessi hanno? ... S v o . . - H N
Dove trovare i dati sul nostro pubblico obiettivo? o

Ricerche di mercato, analisi dei propri database, :m.. - o

analisi attraverso piattaforme analytics... . R O A B Gl 1 4 4L 20380, S cn i s sy Fe s

Persone non connesse

possiamo pero reperire dati interessanti anche - ——
da Facebook stesso. R - . ————

j e o CAMERA DI COMMERCIO
impresa 2
Facebook F digitale O5S | AREZZO-SIENA
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Sulla Gestione Inserzioni di Facebook esistono 3 differenti tipi di pubblico:

Pubblico salvato
Il pubblico salvato € un pubblico selezionato in base ad una targetizzazione demografica e per interessi e poi &
stato salvato per poterlo riutilizzare.

Pubblico personalizzato
Un pubblico creato in base a chi ha interagito con ’azienda, su Facebook o fuori: visitatori del sito o di pagine
specifiche (Pixel), liste clienti, interazioni App, Interazioni con la pagina (intervallo di tempo).

Pubblico simile
Il pubblico simile ti permette di scegliere una fonte e andare a creare un pubblico specchio che abbia
caratteristiche simili rispetto al pubblico di partenza.

‘ punto
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[l pubblico personalizzato € un pubblico
formato da utenti che hanno gia interagito

con le nostre risorse:

Crea un pubblico personalizzato

Usa le tue origini

@ Sito web & Elenco di clienti

e Sitoweb

D Attivita nell'app ii Attivita offline
e App
e  Elenco clienti Usale origin di Facebook
L4 AtthIté Ofﬂine @ Video © Account Instagram i 3 v
[J Video ® Modulo per I'acquisizione Eventi
e  Account Instagram SSRa

i Informazioni sui gruppi di

[ ] Pag|na Facebook «” Esperienza interattiva =] Pagina Facebook pubblico
° M Od u || Cont att| :;;?uln%r:r;’:;?el 2:':::::: g:ill: !e):;;’;:i":ib

B Acquisti & Annunci su Facebook importanti per te.
e Evento 8
° Esperienza interattiva B et
e Acquisti
e  Annunci

* | punto @
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Tecnicismi - Pubblico simile

Crea un pubblico simile
@ Seleziona il tuo pubblico simile & ®g](;§:imenti
Per Creare un pubbl iCO Seleziona unorigine dei dati o un pubblico esistente
simile occorre scegliere una Flmaimasuonighe =
SO rg ente d ati (PUbeICO @ Seleziona il luogo del pubblico
personalizzato, Pagina...)
Q, Cerca aree geografiche o Paesi Sfoglia
e indicare il Paese
@ Seleziona le dimensioni del pubblico
® indicare |a percentuale Numero di gruppi di pubblico simile @ | 1+
di similarita con |l
pubblico di partenza il
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 10%
Le dimensioni del pubblico vanno dall'1% al 10% della popolazione combinata dei tuoi luoghi selezionati. Un pubblico simile dell'1% & composto dalle
® Salvare' persone pil simili al;‘origme del tuo pubblico simile. Maggpio:)e & la percentuale, pili il pubblico sgaré grande e amp:o‘,) J
e
N i %5 | CAMERA DI COMMERCIO
Facebook F digitale O5S | AREZZO-SIENA
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Come si crea il pubblico?

1. Sidaun nome al pubblico

2. Siinseriscono o si escludono eventuali pubblici

personalizzati

3. Siimpostano i dati demografici

La localizzazione geografica

5. Siimpostano gli elementi di targetizzazione
dettagliata: Interessi, Dati demografici,
Comportamenti

B

6. Inclusione o esclusione utenti che interagiscono con

la Pagina/sono follower della Pagina

Crea un pubblico salvato

Nome del pubblico Pubblico potenziale:
. . . N B Copert otenziale: 1.200.000
Viaggiatori Internazionali - MILANO coighnid sl et persone O
Dettagli sul pubblico:
Creanuovo w = Paesediresidenza:
o Italia: Milano (+40 km) Lombardia
= Eta:
Q, Cerca gruppi di pubblico esistenti o 18-65+
« Criteri di corrispondenza:
o Comportamenti: Viaggiatori
internazionali abituali

Pubblico personalizzato

Escludi

Luoghi

Le persone che vivono in questo luogo v

Italia

° Milano, Lombardia ~ +40km w

@ Includi v Q Cercasedi Sfoglia
n La posizione del tuo pubblico & stata modificata da Italia a Milano. Annulla la modifica X
Geneva P4 ~
é Trento
Ludano®
§ —
vgamq i
MI an “) Verona™
Grenoble” 5. = ITALY [
Turin
@ Rilascia puntina
o

Aggiungi i luoghi in gruppo

Facebook
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e geotargeting: utenti che viaggiano nella localita
interessata (in estate).

e caratteristiche socio-demo di cui sono a
conoscenza (esperienza pregressa).

e lista di clienti che non hanno ancora usufruito

E possibile combinare le diverse tipologie di
pubblico per avvicinarci piu possibile al nostro
pubblico obiettivo.

Facciamo un esempio concreto:

dovete promuovere un servizio turistico in una del tOl_Jr' o _ _ o
s . g . . . [ ]
localita specifica, si tratta di un tour in barca a vela. pubblico simile agli utenti presenti in lista
clienti.

interesse barca a vela.

Quali tipologia di target potreste usare? . ) , _
visitatori della pagina dedicata.

Non c’é una risposta univoca a questa domanda ma

, . . | differenti tipi di targetizzazione possono essere
si possono formulare alcune ipotesi:

utilizzati separatamente e messi in competizione,
oppure possono essere combinati. (Geotargeting +
socio-demo + interesse, visitatori + lookalike clienti...)

. punto
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mnDigitale  =S€MPIo di utilizzo del retargeting

@R,
Ec | UNIONCAMERE G ge org

Ml Mirella abbigliamento M, Mirella abbigliamento
"™ Sponsorizzato "™ sponsorizzato
Abbiamo capito, volevi dare solo un‘occhiata. @

Abbiamo capito, volevi dare solo un'occhiata
Prenditi tutto il tempo che ti serve. @

Prenditi tutto il tempo che ti serve. @

Ma occhio /4 putroppo non abbiamo scorte infinite...
Se non vuoi perdere l'occasione, acquista subito ———
nitps mirellamoda.it/

Ma occhio 4 putroppo non abbiamo scorte infinite....
Se non vuoi perdere l'occasione, acquista subito ———
htips:/www.mirellamoda. it/

M, Mirella abbigliamento
"™ Ssponsorizzato

Non hai trovato niente che ti piaccia?@
Non ci crediamo!

Hai pil di 30.000 prodotti a catalogo tra cui scegliere
Niente di meglio, se sai comprare 3¢ 3¢ 3¢

Torna adesso a dare un‘occhiata ——— .

hio bambino running 8 anni grigio Shop Now

Shop Now

Shop Now

CAMERA DI COMMERCIO
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minDigiale  Quali sono le parti di un’inserzione?

o2, JTr—
SE8 | UNIONCAMERE Gy e ey

Testo breve e immediato,
che risponde a un bisogno/desiderio Voglia di un pranzo veloce, economico e
della target audience gustoso?

Scopri i p@m pieno Centro
Storico a!

Approfitta della promo del mese, scarica il
coupon gratuito e vieni a gustarti UN DESSERT

GRATIS@ .=~
@ Scarica subito il coupon
; per un gustosissimo Invito all'azione
| lokset] )‘"f/?l?}'y/'.’ﬁ) che vogliamo |'utente compia

w2

Grafica chiara, di qualita, e
pertinente e accattivante Scoprii id D

punto
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INSTAGRAM
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Percheé Instagram?

INSTAGRAM: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE® THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON INSTAGRAM

POTENTIAL AUDIENCE*
THAT FACEBOOK REPORTS
CAN BE REACHED USING
ADVERTS ON INSTAGRAM

INSTAGRAM'S POTENTIAL
ADVERTISING AUDIENCE

COMPARED TO THE TOTAL
POPULATION AGED 13+

QUARTER-ON-
QUARTER CHANGE
IN INSTAGRAM'’S
ADVERTISING REACH

PERCENTAGE OF
ITS AD AUDIENCE
THAT INSTAGRAM

1.39

BILLION

22.6% +7.7%

+100 MILLION

51.4%

SOURCE:
*ADVISORY: “A

@& COMPARABILITY ADVISORY:

REPORTS IS FEMALE*

PERCENTAGE OF
ITS AD AUDIENCE
THAT INSTAGRAM
REPORTS IS MALE*

48.6%

we

are. . ¥ Hootsuite-

CAMERA DI COMMERCIO
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min Digitale P€r cosa viene utilizzato Instagram in Italia?

2, contsuppono
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9:41 wil T -

< spearmintbaby ©

8,850 682K 362

Gli utenti intervistati in Italia hanno dichiarato @ o
che hanno utilizzato Instagram per e LT

#spearmintLOVE / Free USA Shipping
spearmintLOVE.com

Scoprire nuovi prodotti: 84% | |

Cercare nuovi prodotti e servizi: 81% T @ @ C &
e Decidere se acquistare un prodotto

0 un servizio: 81% m

Sorted by Relevance Sort & Filter
L rond IO y 4
"’""} oy | SRR <]
""fﬂ,’i f' (

o i b a

Facebook 1Q Source: “Project Instagram” by Ipsos (Facebook-commissioned survey of 21,000
people ages 13-64 in AR, AU, BR, CA, DE, FR, IN, IT, JP, KR, TR, UK, US and ages 18-64 in
Japan),

all participants said they used Instagram at least once per week.

‘ punto
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min Digitale Come deve essere presente una attivita su Instagram?

o2, connuppeno
aee | UNIGNCAMERE (o e ors

Attraverso un Account Aziendale.

L’account Aziendale o Profilo Instagram
Business e stato introdotto da Instagram nel
2016 con I'obiettivo di permettere alle aziende
e ai brand di utilizzare Instagram in maniera
professionale e consentire loro di fare attivita
di advertising sulla piattaforma. | profili
aziendali contengono funzioni che non sono
disponibili sui profili personali.

j impresa S)C%C) CAMERA DI COMMERCIO
digitale RIS) AREZZO-SIENA
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min Digitale Creare un account aziendale é facile e veloce

con il supports di

@R,
&t | UNIGNCAMERE (o e ors

<+ cacio_e_peperistorante v © EI

* Vedi Risorse per le aziende relative al COVID-19

0 0 0
Post Follower  Seguiti

Ristorante Cacio & Pepe

Ristorante

& Ristorante specializzato in pasta e primi piatti
Pasta di semola integrale e di grano duro

i» Servizio di consegna

® LAquila, eentro storico

Via Antica Arischia, LAquila, Italy 67100

Modifica il profilo

Promozioni Dati statistici Chiama

2 oY

A B B O ©

yve —  cacio_e_peperistorante
e al COVID-19 “T) Archivio
Dati statistici
0
Seguiti - 3
wer Segut ) Letue attivita
€9 Codice OR
e primi piatti
no duro [l Elementi salvati
o — 4 _an -
00 *— Amici piu stretti
+2, Persone suggerite
Chiama

& Impostazioni
Q

+8, Segui e invita gli amici

Q Motifiche

(5 Privacy

) sicurezza

Q° Inserzioni

© Account

D | C} Impostazioni

@ Assistenza
@ Informazioni
Tema
Accessi

Configura un accesso per pil account

A QA B®@ O @®

& Account

Amici piu stretti

Lingua

Sottotitoli

Inserimento automatico del browser
Sincronizzazione dei contatti
Account collegati

Uso dei dati mobili

Post originali

Richiedi verifica

Post che ti piacciono

Strumenti per i contenuti brandizzati

Passa a un account professionale

A Q ®@ O ®

Instagram

punto
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con il supports di

@R,
&t | UNIGNCAMERE (o e ors

&

Seleziona una
categoria

Scegli una categoria che descrive meglio cosa fai
Potrai mostrare o nascondere queste informazioni
sul tuo profilo Instagram.

(. Ristorante O

Mostra l'etichetta della categoria ‘

Sei un'azienda? -

In base alla categoria che hai selezionato, potresti
essere un'azienda. Puoi modificare questa scelta
in qualsiasi momento.

Controlla le tue
informazioni di
contatto

Queste opzioni di contatto verranno visualizzate
sul tuo profilo affinché le persone possano
contattarti. Puoi modificarle o rimuoverle in

qualsiasi momento

Azienda o

Ideale per rivenditori, imprese locali, brand,
organizzazioni e fornitori di servizi.

Creator

Ideale per personaggi pubblici, produttori di

contenuti, artisti e influencer. 8 info@cacioepepe.com

D IT+39 328 241 6632

@ Via Antica Arischia, LAquila, Italy 67100 >

Le persone potranno inviare e-mail, chiamare e ottenere
indicazioni per la tua azienda g
sul tuo profilo

Non usare le mie informazioni di contatto

zie ai nuovi pulsanti e link

Creare un account aziendale e facile e veloce

Connetti la tua Pagina
Facebook

| profili aziendali su Instagram sono collegati a
una Pagina Facebook. Puoi usare questo profilo
per creare le inserzioni su Facebook. Copieremo

le informazioni della tua azienda e tu potrai
modificarle

Altura Labs
Agenzia di social media

Blockhaus
Azienda di software

Neonzine °

"Rivista * Mi piace: 1.011

Q@ w

)
2
o

Non collegare a Facebook per ora

tuando il collegamento a una Pagina Facebook, alcuni
elementi del tuo account Instagram potranno

sere gestiti
dalle persone che hanno l'autorizzazione a gestire la tua

Instagram

* | punto
impresa Q’?’) CAMERA DI COMMERCIO
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min Digitale Vantaggi di un account Instagram Aziendale

R,
Sce
2

Wsupgonta dl

| UNIGNCAMERE (o e ors

« Ottenere dati statistici sulle prestazioni dei propri contenuti
Tramite lo strumento Insights, € possibile scoprire in che modo i propri
follower interagiscono con foto e video.

* Promuovere i post o le storie (da app o da Business Manager)
Raggiungendo in questo modo nuovi e piu numerosi potenziali clienti.

» Contatti

Con un account aziendale € possibile includere un maggior numero di informazioni
relative all'azienda: link al sito web, numero di telefono, indirizzo dell’attivita e e-
mail aziendale.

« Pulsanti di call to action
| pulsanti di Call to Action collegano il profilo con altri servizi online per ordinare
cibo (JustEat) o prenotare un tavolo (TheFork).

* Organizzare i messaggi
E possibile organizzare i messaggi suddividendoli tra le tab Principali e Generali,

contrassegnare le conversazioni e filtrare i messaggi. Si possono anche impostare le

RISPOSTE RAPIDE per rispondere in modo piu efficiente alle domande comuni.

COPERTURA
Ultimi 7 giorni

e

Account raggiunti
Account: 1811

48,5% rispetto a: 7 ott- 13 ott

mer

gio ven sab

dom

lun m

Account raggiunti nel seguente periodo: 14 ot - 20 of

Impression
-50,8% rispetto a: 7 ott- 13 ott

Attivita dell'account

Visite sul profilo
+90,9% rispetto a: 7 ott - 13 ott

Tocchi sul sito web
+388,8% rispetto a: 7 ott - 13 oft

Tocchi su Indicazioni stradali
+140% rispetto a: 7 ott - 13 ott

5

@ &

nar

936

248

189

44

COPERTURA
Ultimi 7 giorni

Tocchi su Indicazioni stradali

+140% rispetto a: 7 ott - 13 ott

Tocchi sul pulsante Chiama

-~ rispetto a: 7 ott - 13 ott

Post piu popolari
In base alla copertura

@ Account raggiunti: 392
14 ott

Storie piu popolari
In base alla copertura

D
N\

e Account raggiunti: 220

17 ott

Account raggiunti: 217

17 ott

Mostra tutti

Mostra tutti

* | punto ~
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minDigitale  Aggiungere un'immagine del profilo distintiva

) contiumpono a
58 | UNIONCAMERE G georg

E molto importante scegliere un'immagine del
profilo che rappresenti la propria azienda o
comunichi in modo chiaro il brand.

Come ad esempio, una foto del logo o di un
prodotto, qualcosa di immediatamente
riconoscibile per i propri clienti e per distinguere
il proprio account da tutti quelli con nomi simili.

L’immagine del profilo verra mostrata in alto a
sinistra in ogni post creato.

7:42 PM

@ facebookblueprint

848 profile visits in the last 7 da

104 59.2K 8
facebook st f € fol ]
blueprint

@ Promotions Edit Profile

Facebook Blueprint &
Internet Company

Empowering agencies, advertisers, and businesses
big and small to reach their business goals with
Facebook marketing.

fb.me/expand-borders-IG

1 Hacker Way, Menlo Park, California

Instagram

CAMERA DI COMMERCIO
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é:f’;c‘p'ga | UNIONCAMERE Gy g org

Con un account aziendale, € possibile includere nel
proprio profilo un link al sito web della propria azienda,
al proprio e-commerce o al proprio blog.

Instagram consente I'inserimento di un solo link.
Tuttavia, esistono tool e servizi che permettono di
aggirare questa restrizione, creando delle vere e
proprie landing page in cui inserire piu link differenti.

Questi tool sono, ad esempio:
e Linktree

e Lnk.Bio
e Smart.bio di Tailwind

Il famoso “link in bio” diventa, cosi, molto piu ricco di
contenuti!

Includere un link al proprio sito web

& ilricamificiofornidisopra

3.137 13,6 m.. 868

Post Follower  Seguiti

= Embroidery store =
Brand
A 2500 tazze di caffée allanno
A 355 giorni di apertura
A 907 metri di altitudine
A 250 km di filo all'anno 2
=#bloggercfstyle

op |
linktr.ee/ilricamificiofornidisopra
Via Cadore 5, Forni di Sopra 33024
Account seguito da casafacile,
Imohandmade e 1 altra p

L P

Visualizza shop

© ® @ O

Spedizioni Voi

Contatti v

4 Natale & Blogger Cf St... C

@ilricamificiofornidisopra | Linktree
& linktr.ee

@ilricamificiofornidisopra

SHOP ON-LINE

Intervista per Noi Dolomiti Unesco

Articoli su CASA FACILE

NEWSLETTER

FACEBOOK

Instagram

punto ~
impresa C(DQ,C(IC)
digitale 2R
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& factoryhairstudio : & gelaterieduomo

192 992  2.018 58 1.607 121

Post  Follower  Seguiti Post  Follower  Seguiti
| I;actory ’Hair Studio gjff'f,’ff Duomo
Aggiungere una categoria pud aiutare gli :39§|4é40353555b3“° nthale £ Egmds"’;:ﬁ:lwdm;i?f'“
utenti a capire subito di cosa si occupa D T | I
I’azienda o il brand proprietario del profilo. — cstesspesone et i
B vesso o~ s [P
La categoria verra mostrata al di sotto del i & P
nome dell'azienda o del brand. oo s [ v

C1VEDIAMO DOMANI IN SALONE Voi ./

CARICHISSIMI

BELLISSIMA CLENTELA CHE
1L SALONE RESTERA CHUSO

punto
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min Digitale Informazioni di contatto, pulsante Contatti e CTA
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Aggiungere indirizzo
e-mail, numero di
telefono o il luogo nelle
Opzioni di contatto
aiutera gli utenti a
contattare I'azienda.

Inoltre, & possibile
aggiungere un pulsante
di call to action
personalizzato, come
Prenota (tavolo o
appuntamento), Ordina
Cibo o Buoni Regalo.

& aromaticus_

64 1.255 229
Post Follower  Seguiti

ArOmAticUs

Ristorante vegetariano/vegano

Il luogo in cui il rispetto della natura si sposa con il
cibo sano e gustoso. w'¥

® Via Urbana, 134 (Monti)

® Via N. del Grande, 6/7 (Trastevere)
Account seguito da la_giorgis84 e mimmi.brown

Contatti V.

COLAZIONE
PRANZ0O

PORTO
€ DELIVERY

& lamandorlashop

tla 146 2205 914

manderia Post Follower  Seguiti

Attrezzatura per pasticceria

Shopping e vendita

£ Negozio di attrezzatura per pasticceria
#panificazione #cakedesign #tortemoderne
® Negozio: Bussolengo (VR)

W Online: www.lamandorlashop.com

Piazza del Grano, 1, Bussolengo, Italy 37026

Messaggio Contatti v

s O @ @

#

Prodotti Corsi Negozio Recensioni

Y

& i5legumi

18 276 1.012

Post Follower  Segquiti

i5 Legumi

Ristorante

Account seguito da elisabarone__, claupan8 e altre €
persone

Messaggio Prenota Contatti v

Instagram

|-m::rc>-.n g)@’) CAMERA DI COMMERCIO
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min Digitale Storie in evidenza con icone personalizzate
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Questa feature permette di:

e Prolungare la “longevita” dei contenuti.
Le Storie in evidenza permettono di
mostrare le Storie migliori e di fissarle in
modo permanente sul profilo.

e Organizzare visivamente i contenuti,
facilitandone la fruizione agli utenti,
trattandole come vere e proprie
categorie.

e Mettere in evidenza promozioni,
novita, prodotti e eventi dell’attivita.

&~ |_opera_ristorante

D) 114 756 1.069

/
7 Post Follower  Seguiti

L'Opera - Ristorante

L'Opera intesa come 'impegno e la passione che
impieghiamo nella realizzazione delle nostre
proposte culinarie... altro

Via tempera 3, L'Aquila, Italy

Account seguito da bboyerrico, giorgia_nanni e altre
5 persone

m Messaggio Contatti v

) 23 ) ) >
/ / / /

Dessert Venerdi Pesce Degustazione Ferragosto 2...

L

<& mamoergosum

MAM® 102 872 356

°°°°°° Post Follower  Seguiti

Mamo Ergo Sum * Buoni e Bio

Negozio di prodotti alimentari biologici
Produttori artigianali di:

$ Zafferano Dell’Aquila DOP

@ Confetture biologiche naturali

Made in Abruzzo

Visita il nostro shop “
www.mamoergosum.com/

Via Antonio Canova 14, Tortoreto 64018

Visualizza shop

4 Messaggio Contatti v,

H &

Novita Natal..  Zafferano  Scelte da Voi ArancePista.. Parl|

Instagram

. punto
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min Digitale Come realizzare icone personalizzate?
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Esistono strumenti di progettazione grafica
Online (anche in Versione gratuita) Come N(;:;;;;"n}eﬁ;:ll‘;:"sx;«;;i:I;\wl;;iyv‘v;‘;PianoDiInsﬁagrammodelli
Canva, attraverso cui € possibile creare in

modo rapido e intuitivo le icone E— E— , m—

. ) : TR batagram ctory [WSENTORS  Storurhiot | hanr o
personalizzate per il profilo dell’attivita. hphight sorrs | "l o MO

DO ©C ¥ B o

. i - e D BE @OR Projects

Oppure, € possibile utilizzare una delle tante S @ 5; = 5 Z
. T . OO0 DLW OB E

app disponibili nel proprio app store, come: 000 0O = i -
e Cover Maker per Instagram e Rhvees BRRAE o Fishion Covrs
e Highlight Cover Maker ® 06006 O OC &8 K
e Copertine per Storie in Evidenza ©0 &e6 (0 & @ @ B @ &
e Highlight Cover Maker 2020 00 006 [QOC O OE

. punto
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La bio di Instagram € un prezioso spazio digitale che
accoglie gli utenti sul profilo dell’attivita.

E uno dei primi elementi che i potenziali follower
visualizzeranno.

Una bio curata € il modo migliore per trasmettere le
informazioni chiave sulla propria attivita.

Per scrivere la bio di Instagram si hanno a disposizione
150 caratteri (e un unico link esterno).

Con il nome personalizzabile indipendentemente dal nome
utente (Qutente), si hanno a disposizione altri 30 caratteri.

& gretelfactory

279 2.438 676

Post Follower  Seguiti

Gretel Factory | gelateria
Gelateria
« ¢ « 3conigambero rosso dal 2017
I nostri gusti li fa la natura, per un gelato buono,
sano ed eticamente sostenibile
' consegna a domicilio -,
bit.ly/2yo0Scl
Via abate tosti 51, Formia 04023

Visualizza shop

Messaggio Contatti WV

. ~—2\ /3B
d ® o B e
SEMIDIGELATO Fonefec e | ¥GRETEL Glate
LABORATORI  DELIVERY NOI GELATO

B ® (=]

Instagram

‘ punto
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minDigitale Cosa includere nella Instagram Bio
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Uno dei primi obiettivi della bio & spiegare cosa I'attivita offre e a quale < pariapizzeriapartenopea
fascia di pubblico si rivolge con i propri prodotti e servizi.
In breve: occorre evidenziare i punti di forza e unicita. PARIA 27 499 493

Pizzeria Partenopsa Post Follower  Seguiti

Si pud dare maggiore risalto alla propria bio attraverso: Rl Plzzarta Padenionss
Pizzeria
4, Paria arriva a casa tua! Ordina ora

. . . Tramite Facebook Messenger
e Font personalizzati (da LingoJam) e 85 st Esstis Humeto
1 Tramite Just Eat

. Visita il nostro menu online! *;
A~

L rOY ﬁﬁ ? Em0]| pariapizza.com/menu-delivery
F@ RMA 27 633  Piazza della Repubblica, 16, LAquila, Italy 67100

Post Follower  Account seguito da cate_bera, mart_inasan e altre
75 persone

e <l caratteri direzionali o emoji per convogliare
; . . ‘e . Fgrma contemporary restaurant
I’attenzione su parti specifiche della bio.

CUCINA CONTEMPORANEA

APERTI DAL MARTEDI AL SABATO

MENU DA ASPORTO e DOMICILIO *
www.formarestaurant.it/menu/

Via Fortebraccio 53, LAquila, Italy 67100
Account seguito da francesca.alesi, _bamby_88 e

e Inserire parole chiave pertinenti altre 46 persone

e Testo acapo

¢ ] punto
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min Digitale Creare una identita chiara

o, contsuppono
&t ‘ UNIONCAMERE G gle ors

Creare una chiara identita
visuale (coerente con la
propria attivita) &

essenziale per dare vita ad = Sa&

un account che duri nel
tempo, che sia sempre
ricco di contenuti
interessanti.

Occorre, dunque,
cercare i propri
format che possano
distinguere il proprio
’account da tutti gli

Un account che trasmette
sciatteria  quasi sicuramente
sara ignorato dagli utenti. Su
Instagram un account con
immagini di buona qualita puo
ottenere fino al 45% in piu di
engagement.

Per avere successo su
Instagram €  fondamentale
rimanere coerenti con la
propria identita, essere
creativi, utilizzare immagini di
qualita e, perché no, “metterci

@ agriturismostatale17

Agriturismo Statale 17

Piace a stefanocardelli_laposta e altre persone
agriturismostatale17 Nonostante il blocco che ha
interessato il Paese il nostro lavoro non si &€ mai
fermato, infatti continuiamo con la stessa dedizione
ad allevare i nostri animali e a coltivare le nostre terre.

altri. an @
|a faCC|a ' Il ristorante aspetta il momento migliore per potervi
avere ancora con noi! & &
SR
5} CAMERA DI COMMERCIO
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minDigitale Prestare attenzione alla caption
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Una buona didascalia di Instagram aggiunge
contesto, mostra la personalita dell’attivita, invitera
gli utenti all’azione e pu® garantire un

maggior coinvolgimento.

Per scrivere una buona caption € necessario:

cestlavieconceptsto « Segui gia -
C'est fa vie

cestlavieconceptstore Se proprio
proprio dobbiamo stare a casa
facciamolo con un certa classe &9

OO

Maglioncino Rainy day
@companiafantastica

Calzini apetta 4 @manymornings

E tazza rigorosamente piena di Ciobar
come negli anni 90 @elvislivesroma

e Conoscere la propria audience.
|dentificare il proprio tone of voice.
Prestare attenzione alla
lunghezza (125 caratteri o
meno).

Vi ricordiamo che & attivo il nostro
servizio delivery gijed anche le
spedizioni in tutta Italia

Scriveteci su tutti i nostri social
oppure tramite whatsapp al
3804662226

#cestlavie #cestlavieconceptstore
#rainvdav #cloudv #rain #mua #socks

e Posizionare gli elementi piu
importanti all’inizio della caption. gt 3 : | [ @Q'V W
e Utilizzare le emoji (con parsimonia). e
Utilizzare Call to Action (es: clicca sul link in bio).
Fare domande, incoraggiando gli utenti a
rispondere nei commenti o in direct.

; @
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Gli hashtag sono un ottimo modo per espandere la
propria audience. Come scegliere i giusti hashtag?

e Selezionare solo hashtag estremamente
pertinenti con il contenuto postato.

e Scegliere hashtag di nicchia: tanto meno sara
stato condiviso I’hashtag, piu tempo i contenuti

rimarranno nella sezione recenti e potranno
anche essere inseriti nella sezione popular.
Qualita vs quantita.

e Utilizzare prevalentemente hashtag nella lingua

dei propri follower.
Creare ed utilizzare i branded hashtag.
Utilizzare gli hashtag dedicati alle community
(profili di food, travel, fashion ecc...)

e Utilizzare local hashtag e quelli popolari nella
propria area.

oy lacicalaelaformica * Segui
Rione Monti

Qv N

Piace a norcineriacecchini e altre persone
lacicalaelaformica Con questo caldo... che ne dite di
un semifreddo?? &

krionemonti #restaurant #roma #rome#igersroma |
#foodlovers #foodstagram #ristorantiroma
#instamood #instadaily #instafood #goodvibes
#foodroma#romafood #homemade
#homemadefood

Piace a fidomercerienuti e altre persone
lanapoletana2.0 Lei e' la Santeria BE=

. Crema di Pomodorino Giallo
. Pomodorino Giallo semi dolce
Stracciatella Pugliese

#pizza #pizzanapoletana #siena #sienaitaly

| #igerssiena #sienafood #sienanelcuore @ |
#sienanews #ilcorrieredisiena #food #foodporn
#lanapoletanaduepuntozero #unisi #unistrasi
#spottedunisi #paliodisiena #palio

Instagram
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E consigliabile creare un hashtag
di brand e incoraggiare gli utenti
ad utilizzarlo, cosi da coinvolgere i
propri follower a postare
contenuti sull’attivita

cestlavieconceptsto + Segui gia .
\. C'est la vie

cestlavieconceptstore Bellissima la
nostra Arianna nel suo maglione
Meme Road @)

Disponibile anche in verde scuro e
prugna

®Ci trovate in via Cesare Battisti 7,
L'Aguila

+/Spediamo in tutta Italia
#cestlavie #cestlavieconceptstore
#negozio #negozioabbigliamento
#shop #shoppingonline #laquila
#laquilacentrostorico #style #stylish
#maglione #oversize #sweater #fall
#fallwinter #negozioonline #ootd
#fashionstyle #madeinitaly
#memeroad #newcollection
#picofthedav #donna #nuoviarrivi

Qv N

{’ Piace a ale.t.romano e altri 48

A prescindere da cio, condividere
post degli utenti sul proprio
profilo o sulle proprie storie & un
ottimo modo per creare un
legame con i propri clienti e
sfruttare i contenuti generati dagli
utenti (UGC).

2 NOVEMBRE
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Come sfruttare le Instagram Stories?

e Mostrare momenti della giornata senza filtri, per offrire
alla community un punto di vista privilegiato sulla
propria attivita con foto e video dietro le quinte e
spontanei.

Condividere le testimonianze dei clienti.

Dare voce al proprio staff, per raccontare
I’ambiente di lavoro.

Mettere in risalto prodotti e servizi.

Annunciare promozioni e lanciare nuovi prodotti e
servizi.

oI CAMERA DI COMMERCIO

Instagram Fj : CD’G(,:QCJD AREZZO-SIENA
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Le funzioni interattive delle storie consentono alla propria
community di interagire direttamente con I’attivita.

Suscitare I'interesse del pubblico con I'adesivo
Countdown, se si prevede il lancio di un prodotto o si ha

un evento in programma.

Sticker dedicato ai sondaggi. E un ottimo modo per
dimostrare ai propri follower che la loro opinione conta e

che incide sulle attivita dell’azienda.

Sticker dedicato a quiz. Si puo utilizzare I'adesivo con quiz
per creare domande a scelta multipla per i propri follower. Si
potrebbero creare domande sui propri prodotti o servizi e
creare hype sul lancio di nuovi prodotti.

Stimolare conversazioni dirette con lo Sticker domande.
Permette di stimolare delle conversazioni intorno all’attivita o
all’azienda e puo essere utilizzato per creare delle vere e
proprie FAQ.

PR %
{gF\.’t""{‘* o Slels .‘f‘.j"

Q Cerca

200N oum EEED

DOMANDE a GIF

o
S

Instagram

%5 | CAMERA DI COMMERCIO
F €@ | AREZZO-SIENA



" Eccellenze

minDigitale Sfruttare i Reels

o, contsuppono
&t ‘ UNIONCAMERE G gle ors

Instagram Reels consente di registrare (e
successivamente editare) video di 30 o 60 secondi, con
audio, effetti e diversi nuovi strumenti creativi.

Consigli pratici per sfruttare al meglio i reels:

e Mostrare e presentare i propri prodotti.

e Mostrare come vengono realizzati i prodotti.

e Mostrare suggerimenti e trucchi per utilizzare i
prodotti (ricette fai da te, outfit creativi ecc...)

e Inserire hashtag rilevanti nella caption per
raggiungere piu utenti.

e Creare dietro le quinte divertenti e senza filtri.

e Essere creativi attraverso I'utilizzo di filtri, velocita
del video, testo e emoiji.

_— o
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Instagram sta espandendo la funzione Guide.
Introdotta nel 2020, la feature era originariamente
disponibile per organizzazioni ed esperti selezionati
per permettere loro di condividere risorse relative alla
gestione della salute mentale nel pieno della
pandemia di Covid-19.

Ora, qualsiasi tipo di account pu0 sfruttare questo
strumento per creare le Guide incentrate su Luoghi,
Prodotti (da shop di Instagram) o Post gia
pubblicati.

Le attivita potranno sfruttarle per presentare i propri
prodotti, soprattutto in vista delle festivita (es: 5
regali per il tuo partner; 5 regali tutti da gustare)
oppure per raccogliere i loro migliori post!

Scegli il tipo di guida
Luoghi
Consiglia luoghi nella tua citta e altrove

Prodotti

Consiglia i tuoi prodotti preferiti

Post
Consiglia post che hai creato o salvato

Messag... Ordina ci... Chiama

LE BIRRE
DI PARIA @ CONTATTI

Birre di Para Paria Staff Contatti Pariaacasat.. f

e ® &

Paria In Autunno

/SCOPRITE LE NOSTRE
/PIZZE STAGIONALI!

2 post

Paria In Autunno

@ pariapizzeriapartenopea

Instagram
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&  Post

"\ mancusogelati
</ Mancuso Gelati italiani 1920

Instagram Shopping ¢ stata la prima funzione
dedicata allo shopping introdotta da Instagram.

Questa feature permette agli account che hanno
ricevuto I’approvazione per Instagram Shopping di
taggare i propri prodotti nei post e nelle Storie,
trasformando ogni post, carosello o storia in
un'opportunita di acquisto.

Quando un utente tocca un tag di un prodotto nel post
o un adesivo del prodotto nella storia, verra indirizzato
a una pagina contenente la descrizione del prodotto
dove potra vedere:

f Kit Cannolo Mancuso
|57

e Un'immagine del prodotto dal post. E——

e Una descrizione del prodotto.

e |l costo del prodotto. Qv

e Un link che indirizza direttamente al sito web, Piace a emanuela_bacchi e altre persone

W

mancusogelati Il tuo compagno perfetto eccolo qua

in cui & possibile finalizzare I’'acquisto. )

& Acquista

e mancusogelati Y N

Kit Cannolo Mancuso
€35

Visualizza sul sito web

Instagram

%5 | CAMERA DI COMMERCIO
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Lo Shop di Instagram € una vetrina digitale
personalizzabile che consente agli utenti di
acquistare direttamente dalle pagine dei profili
Instagram Business.

Per utilizzare questa feature € necessario avere
ottenuto I'approvazione per Instagram Shopping
e aver configurato uno Shop (Facebook e
Instagram) in Gestione delle Vendite nel proprio
Business Manager e sincronizzarlo con il proprio
catalogo prodotti.

e possibile personalizzare lo shop mettendo in
evidenza una raccolta, un prodotto o una griglia
di prodotti da una raccolta.

& mancusogelati

98 3.011 665

Post Follower  Seguiti

Mancuso Gelati Italiani 1920

Gelateria

Consegniamo £» , #Gelato, Kit #Cannoli e
pasticceria direttamente a casa tua &

Ordina sul nostro e-commerce
mancuso1920.it/
via gaetano de castillia 20, Milan, Italy 20124

I Visualizza shop I

Messag... Contatti v

Crépes © Shop INFO UTILI Glovo

B © )

& == mancusogelati

Prodotti: 3

Gelato in Vaschetta

Pasticceria Mostra tutti

Riccioli alla Mandorla [[J Riccioli al Pistacchio [}

Instagram
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Create New Ad Set ~ Ad Set Name Menlo Park - 13+

Exclude | Create New v

Tramite Gestioni Inserzioni
dell’Account Pubblicitario

Locations Everyone in this location ~

United States

@ Menlo Park, California + 10mi +

Gestione inserzioni usa gli stessi efficaci strumenti . s
pubblicitari di Facebook. 5> g 7| B .
E possibile configurare, apportare modifiche e vedere i o _ !% B %
risultati delle campagne, dei gruppi di inserzioni e delle cug nll TN

Sampbell
o ® @ Drop Pin
IRS Gaos

inserzioni su Instagram in un unico luogo.

Questo metodo & quello che fornisce il maggior o
controllo e le maggiori opzioni di targettizzazioni per il =
pubblico. oo I |
Consente, inoltre, di personalizzare le inserzioni per =

Qv

i diversi posizionamenti offerti da Instagram. s
h Q o A

Start from an existing Ad Set

Audience Definition

/\ Your audience is
I l defined.

Specific Broad

= Location:
° United States: Menlo Park (+10 mi)
California
= Age:
o 13-65+
= People Who Match:

o Interests: Ice cream, Soft serve,
Frozen dessert, Frozen yogurt, Cake,
Cupcake, Gelato or Desserts

o Behaviors: Cookies

= Placements:

o Facebook Feeds and Facebook Right
Column

Potential Reach: 120,000 people

Estimated Daily Reach

£7 1,300 - 3,300 people on Facebook
==

0 of 74,000
(©) 640 - 1,700 people on Instagram
]

0 of 55,000

This is only an estimate. Numbers shown are
based on the average performance of ads

Instagram

digitale
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Tramite i Partner di Instagram

Se si ha poco tempo o bisogno di ulteriore assistenza,
possibile trovare un partner di Instagram che gestisca le
campagne di advertising sulla piattaforma e si occupi di
tutti i passaggi successivi.

Si ha a disposizione una lista molto ricca per scegliere il
partner ideale.

Tutti i partner sono definiti da Instagram come: “Esperti
autorevoli nel proprio campo e approvati da noi.”

|

CAMERA DI COMMERCIO
AREZZO-SIENA
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00 MetaBusiness Partners FindaPartner  Advertiser Case Studies ~ Become aPartner  For Partners

Collabora con un esperto per far crescere la
tua azienda

| Facebook Business Partner (precedentemente Facebook Marketing Partner) sono aziende che Facebook ha
approvato per la loro esperienza. Dispongono dell'esperienza necessaria per far crescere la tua azienda: dalla
pubblicazione di inserzioni, alla vendita di prodotti fino all'interazione con i tuoi clienti.

e

Per scoprire la lista dei partner disponibili per creare e gestire campagne di advertising su Instagram bastera collegarsi all’indirizzo:
www.facebook.com/business/marketing-partners e selezionare I'attivita per cui si sta cercando un partner specifico.

punto
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Tram |te app d al p rOfl I O chicchegram @ = ( Strumenti pubblicitari < Scegli contenuto multimediale  Avanti
g:z:::s::rd ;';:re ,p:'pe:sli:?ij‘(im N Crea Tutti Tutti gli anni v Idoneo v
” mOd.o p|U .Sempl.lce. F?er r‘aq Promuovi post popolare
pu bblicare inserzioni e . 930 10,8MILA 538 ] p, Trova un pubblico pili ampio per questo »
promuovere pOSt glé. COF\dIVIS| ==chicche— post follower seguiti i i Post ad alto coinvolgimento.
©
su Instagram. Chicche Scegli un post >
Lingua, cultura e curiosita ¥
Chicche is anything small, adorable, rare.
S L #chiccheditaliano Gesti
E possibile creare una linktr.ee/chicche
Sponsorizzazione di un pOSt Modifica profilo Strumenti pubblicitari Inserzioni passate >

gia esistente dall’applicazione
Instagram direttamente dal
profilo aziendale, cliccando sul
pulsante Strumenti pubblicitari.

Insights Aggiungi shop

@ @ &
9 !

Dicembre 4 Quiz Parole Italia... Di chicche Gesti

iz ® ® 1)

In seguito, sara possibile
selezionare il post o la storia
che si vuole sponsorizzare
cliccando sul pulsante Scegli
un post.

%5 | CAMERA DI COMMERCIO
€@ | AREZZO-SIENA
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s Pariapizzeriapartenopea
=7 Paria Pizzeria Partenopea

Tramite app: dal post

E possibile creare una sponsorizzazione anche
selezionando direttamente il post che sara oggetto
della promozione

E sufficiente selezionare il post che si desidera
promuovere e cliccare sul pulsante promuovi.

In seguito, bastera seguire le istruzioni per creare la
campagna.

Visualizza i dati statistici

WLl Y - N
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Selezionare la destinazione delle inserzioni X Destinazione

Dopo aver cliccato sul pulsante Promuovi, occorre
scegliere dove far atterrare gli utenti una volta che

. . o Seleziona dove rimandare le
avranno cliccato sulle inserzioni.

persone
Vi sono tre possibilita:

e |l profilo stesso
e |l proprio sito web o un link esterno
(modificando anche il pulsante di call to

Il tuo profilo O

action) Il tuo sito web O
e | propri direct di Instagram (per aumentare i
contatti diretti con gli utenti). | tuoi messaggi diretti Q

. punto
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La destinazione delle inserzioni:
Profilo

Selezionando come destinazione delle
inserzioni il proprio profilo Instagram, si
potranno incoraggiare gli utenti
destinatari della promozione a visitare il
profilo per scoprire di piu sull’attivita e,
soprattutto, si potranno incoraggiare a
divenire follower!

Infatti, la call to action standard
selezionata da Instagram sara:

Visita il Profilo Instagram.

Obiettivo

sana  Pariapizzeriapartenopea
7 Sponsored

Piu visite al profilo

©

Seleziona questa opzione se il tuo profilo
mostra prodotti, servizi, un portfolio o un
brand.

Suggerimento: se desideri che le persone
vedano un maggior numero di contenuti
creati da te e inizino a seguirti, puoi
indirizzarle al tuo profilo.

Seleziona il tuo profilo

Instagram

impresa %5 | CAMERA DI COMMERCIO
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La destinazione delle inserzioni:

Sito Web

Selezionando come destinazione delle
inserzioni una URL esterna, si potranno
incoraggiare gli utenti destinatari della
promozione a visitare il proprio sito web
in cui sara possibile per loro compiere
un’azione ritenuta importante per
I’inserzionista, come compilare un form,
richiedere un preventivo, ordinare
prodotti online o acquistare servizi.

Le call to action a disposizione sono
diverse.

Obiettivo

Piu visite sul sito web

Seleziona questa opzione se desideri
che le persone eseguano azioni come
sfogliare un punto vendita online, scoprire
di pit su un evento o effettuare la
registrazione per un'offerta speciale o una
mailing list.

Suggerimento: se selezioni questo
obiettivo, puoi scegliere pulsanti di call to
action come "Scopri di piu" o "Acquista
ora".

Seleziona un sito web

& Sitoweb v

Aggiungi URL e pulsante di
call to action

Quali risultati desideri raggiungere con questa
promozione?

https://pariapizza.com/menu-delivery ©

Pulsante di call to action

Scopri di pit o
Acquista ora O
Guarda di pit O
Contattaci (:)
Prenota subito Cj’
Iscriviti O

Instagram

punto
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La destinazione delle inserzioni:
Instagram Direct

Selezionando come destinazione delle
inserzioni Instagram Direct, si potranno
incoraggiare gli utenti destinatari della
promozione ad avviare conversazioni
dirette con I’'azienda, per fare domande
su determinati prodotti o servizi,
prendere appuntamenti o richiedere
informazioni.

La call to action selezionata dalla
piattaforma sara Invia un messaggio.

Obiettivo

sama  Pariapizzeriapartenopea
~7 Sponsored

Piu messaggi

Seleziona questa opzione se fornisci

servizi e desideri incoraggiare i clienti

potenziali a fare domande su richieste,
appuntamenti o consulenze.

Suggerimento: se selezioni l'obiettivo
Messaggi, prova a fare una domanda o a
inserire uno spunto di conversazione nella
didascalia per incoraggiare l'interazione.

Invia un messaggio

Seleziona i tuoi messaggi

Instagram

CAMERA DI COMMERCIO
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Selezionare || target & Pubblico —> & Creapubblico v
In seguito, occorre selezionare il . . . 17,000,000
: : L Seleziona pubblico di Skt
pubblico di destinazione ; . :
dell’inserzione, tra ERRLITREIBAR oime
Nome del pubblico 0]
e Pubblico automatico Kutameiien o
H Instagram targetizza la persone simili ai tuoi Luoghi
(selezionato dalla . 52 e >
piattaforma come simile ai
i Crea il tuo pubblico Interessi
propri fOIIOWGF). Inserisci manualmente le tue opzioni di > Sport e attivita all'aperto, Sport di squadrao >
targetizzazione Sport

e Pubblico creato in base a ‘
) ) . Eta e genere
luogo, interessi, eta e Tutti | 25 - 51 anni
genere.

punto
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<~ Budget e durata -

Selezionare budget e durata della promozione 20 € durante 5 giorni

Budget complessivo

Come passaggio successivo, occorre selezionare

12,000 - 33,000

Copertura stimata

e |l budget giornaliero.

Budget
e Durata della promozione. 4 €al giomo
—e
Budget minimo consigliato
Instagram fornisce anche delle stime sulla copertura potenziale
del pubblico in base alle impostazioni fornite. Durata
5 giorni
—e

: punto
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& Controllo

Ci siamo quasi!
COntrO”O finale e metodo di pagamento La tua copertura stimata e di 12.000 - 33.000

persone. Una volta che la tua promozione sara
iniziata, potrai mettere in pausa la spesa in qualsiasi
momento.

Come ultimo passaggio, € possibile avere
un’anteprima delle inserzioni sui diversi & Anteprima della promozione >
posizionamenti (feed, stories e esplora). Destinazione

Visita il profilo Instagram |

(@pariapizzeriapartenopea

Per poter attivare la promozione e
necessario, inoltre, aggiungere un

Budget e durata

metodo di pagamento. 20 €/5 giomi

Pubblico
sport | 25-51 | Italia

Pagamento S
Aggiungi un nuovo metodo di pagamento

Crea una promozione

punto
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@ levante_mare_monti_aq

Sponsorizzato

Vantaggi della creazione di inserzioni in App

1. Semplicita dello strumento.
1. Immediatezza.
1. La possibilita di selezionare direttamente il

profilo Instagram come destinazione delle
inserzioni, con call to action collegata.

Visita il profilo Instagram >

levante_mare_monti_aq #ASPORTO & DELIVERY A
PRANZO &

Instagram Fj g)cr"'@ CAMERA DI COMMERCIO
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Svantaggi della creazione di inserzioni in App

1. Utilizzo dei soli post gia pubblicati come inserzioni

Se dall’app € possibile sponsorizzare solo i post gia pubblicati, dal
pannello di Gestione Inserzioni &€ possibile, invece, creare inserzioni
ad hoc non visibili dal feed e visibili unicamente al pubblico
destinazione delle inserzioni stesse.

Quindi, sara possibile confezionare inserzioni complete di creativita
(video, immagini, carosello), testo e call to action su misura del
proprio obiettivo pubblicitario e del target che si vuole raggiungere.

Per esempio, sara possibile creare inserzioni da mostrare solo a
coloro che hanno compiuto determinate azioni sul proprio sito web,
come I'aggiunta di prodotti al carrello.

; o)
5 | CAMERA DI COMMERCIO
Instagram Fj O5S | AREZZO-SIENA
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= pariapizzeriapartenopea
Sponsorizzato

Svantaggi della creazione di inserzioni in App

2. Disponibilita di soli tre obiettivi

Come visto, dall’applicazione di Instagram € possibile selezionare
unicamente tre destinazioni per le proprie inserzioni:

* Un sito web esterno

« |l proprio profilo Instagram

* | messaggi diretti di Instagram

Mentre, dal pannello di Gestione Inserzioni sono disponibili PA R l A
moltissimi obiettivi pubblicitari (Interazione, Copertura, A CASA TUA
Conversione etc.) che si adattano ad ogni esigenza. ..
Vedi il menu >
Qv . A
pariapizzeriapartenopea Paria arriva direttamente a casa
tual @

; ' @
- 5 | CAMERA DI COMMERCIO
Instagram Fj digita O5S | AREZZO-SIENA
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Svantaggi della creazione di inserzioni in App

3. Opzioni di targeting molto limitate

Dall’app di Instagram, le opzioni tra cui puoi scegliere per definire il
target di destinazione delle inserzioni sono limitate a

e |uoghi

e interessi
o eta

® genere

Da Gestione Inserzioni, invece, si avranno molte piu possibilita: sara
possibile mostrare le inserzioni solo a coloro che hanno interagito
con il profilo Instagram, con il proprio sito o con contenuti specifici,
come i video, Inoltre, si avranno a disposizione piu opzioni legate a
comportamenti, eventi (compleanni e anniversari) e molto altro
(come i pubblici Lookalike).

Sibk pariapizzeriapartenopea
Sponsorizzato

Qv A

pariapizzeriapartenopea |l tuo compleanno € in arrivo?
Che ne dici di regalarti una cena da Paria? Prenota sul
nostro sito con il codice BUONCOMPLEANNO e
riceverai il 15% di sconto!

Instagram

. punto
impresa @2 | CAMERA DI COMMERCIO
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<& Anteprima dellinserzione

Svantaggi della creazione di inserzioni in App
Tocca per visualizzare

4. Posizionamenti automatici l'anteprima
Un’altra limitazione della creazione di inserzioni dall’app di automatLi(a:;l;?eazzrﬁgiz;;%[;?z\:ce):jrggst?Ifl-‘cee:etda, Stories
Instagram ¢ il fatto che non si puo scegliere il posizionamento e Esplora di Instagram.
dell’inserzione, dunque, non si avra controllo su dove verra
mostrata.

Feed >
Infatti, dall’app di Instagram I'inserzione sara visibile su tutti i
posizionamenti contemporaneamente, mentre da Gestione {©) stories s
Inserzioni &€ possibile selezionare i posizionamenti che si =
preferiscono.

Esplora >

. punto
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Svantaggi della creazione di
inserzioni in App . T

~  Sponsored

5. Un’unica creativita per tutti i
posizionamenti

Creando inserzioni dall’app, sara Instagram
ad adattare il formato del post gia
pubblicato anche agli altri posizionamenti

disponibili. (o vt i o Tt o
La prepariamo con una base di pizza fritta
Visita il profilo Instagram > :dm :1 mm 02;3::" it Visita il profilo Instagram
Da Gestione Inserzioni € possibile creare oaQayvy - 0

Qv . A
pariapizzeriapartenopea Avete gia p Tentillo, la
nostra Montanara stagionale?. .altro

Visita il profilo Instagram

delle creativita dedicate a ciascun
posizionamento, permettendo agli
inserzionisti di sfruttare al massimo le
potenzialita di ciascuno di essi e di creare
inserzioni adatte.

punto
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Svantaggi della creazione di

inserzioni in App Budget Durata
6. Impostazione del budget unicamente
giornaliero
a8
Dall’app di Instagram non € possibile impostare @
un budget totale di campagna, ma unicamente

I’importo giornaliero che si intende assegnare
alla promozione.

La durata determina quando termina

Il tuo budget influenza il numero d| la tua promozione e in che modo viene

7. Durata massima della campagna 30 persone.che ygqono la tua promozione. pubblicata. Prova a iniziare con almeno
Se spendi di pit, il numero di persone che s 4 ;
- . ; d ' ) 6 giorni affinché il nostro sistema possa
giorni puoi raggiungere aumenta. Suggeriamo di trovare le persone migliori per la tua
iniziare con almeno 5 €. promozione.

Creando inserzioni dall’app, non sara possibile
impostare una durata della promozione Imposta il tuo budget Imposta la tua durata
superiore ai 30 giorni.

punto

. e
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All’interno del pannello di Gestione Inserzioni per la piattaforma Instagram sono disponibili i seguenti

obiettivi pubblicitari:

Notorieta Considerazione

Conversione

Notorieta del brand

Traffico

Interazioni con il post

Conversioni

Vendita dei prodotti del catalogo

Copertura
Installazioni dell’app Traffico nel punto vendita
Visualizzazioni del video
Generazione di contatti
Messaggqi
Instagram Fj :q‘t‘ %’%3 CAMERA DI COMMERCIO
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Posizionamenti disponibili
in Instagram

;3 Sato_cosmetici : T |
Sponsorizzato . % terd

. factorymilano.it
TACION Sponsorizzato

Scru { &

All’interno della piattaforma

-
Instagram, & possibile [)l‘iVi di [ .
selezionare e scegliere dove 1 oplastiche . p '
mostrare le proprie inserzioni ' # i N h AZ[E]V /
fra tre possibili | s - , ,fi%%;z;vz A4
posizionamenti: Ty | "o

e Instagram Feed

Scopri di pit >

Qv W

Visita il profilo Instagram

e Instagram Stories

SO-Q VY N

Visualizza i "Mi piace”
izza i "Mi piace. factorymilano.it Questa é la t-shirt che avete piu
® ESp|OI’a sato_cosmetici Tieni di pitralla salute della tua pelle preferito a GENNAIO #2
o0 a quella del'ambiente? % Con Satg non devi pit o ) o
scegliere! Acquistaora ? T-shirt in 100% cotone filato ad anelli, qualita di

stampa eccellente.

¢ ] punto o)
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Instagram Feed

E possibile scegliere di mostrare le proprie
inserzioni nel Feed di Instagram, la pagina
principale dell’app, la sezione in cui & disponibile
il flusso dei contenuti della piattaforma.

Le inserzioni verranno mostrate senza
interrompere il flusso di contenuti, come
esperienze di advertising percepite in maniera
non invasiva dagli utenti, dal momento che
riprendono esattamente le caratteristiche dei
post organici.

Shop Now

Qv

©1,084 likes

jackthreads New colors, next-level softness..refresh
your t-shirt drawer with the latest and greatest
version of the JT Daily Tee.

h Q o A

Ve
-~

Instagram Fj impress g)cac) CAMERA DI COMMERCIO
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Instagram Stories

500 milioni di persone utilizzano le Instagram Stories ogni
giorno.

Le inserzioni su Instagram Stories offrono un formato
pubblicitario a schermo intero creativo, coinvolgente e
immersivo.

Le storie sfruttano al massimo lo schermo dei dispositivi
mobili, offrendo alle aziende uno spazio con meno
distrazioni.

| video verranno visualizzati per intero fino a 15 secondi, le
immagini per 5 second..

¢ ] punto o)
|nStag ram F impresa ac @ CAMERA DI COMMERCIO
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Instagram Esplora: cos’e?

Esplora ¢€ la sezione a cui gli utenti di Instagram
accedono per scoprire contenuti, guardare,
acquistare e connettersi con creator e aziende in
modo casuale.

La pagina Esplora di ogni utente € unica e mette in
evidenza contenuti riadattati e personalizzati in base
agli interessi di ciascun individuo.

Si accede alla sezione Esplora di Instagram
cliccando sull’icona della lente di ingrandimento
all’interno dell’app.

Aprendo la pagina Esplora, verranno visualizzati in
alto dei canali tematici personalizzati in base agli
interessi dell’utente.

Architettura

Instagram

oce

* | punto
impresa oI CAMERA DI COMMERCIO
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Perche pubblicare inserzioni in Instagram Esplora?

@ IGTV @ Shop Animals Architecture  Hol

Sono piu di 200 milioni gli account attivi in Esplora ogni giorno e il 50%
degli account Instagram utilizza Esplora ogni mese.

L'80% degli utenti seque un'azienda su Instagram ed Esplora aiuta a trovare
prodotti o aziende che le persone potrebbero apprezzare. | brand svolgono un
ruolo importante nell'esperienza su Instagram degli utenti. Che si tratti di fare
shopping, restare aggiornati con le storie o scoprire le ultime tendenze, le persone
cercano di connettersi in modo attivo con le aziende e i brand che amano. Ecco
perché e importante essere presenti in questa sezione attraverso I'advertising su
Instagram.

Le inserzioni in Esplora offrono agli inserzionisti un'opportunita per estendere la
propria campagna a gruppi di pubblico aggiuntivi e fare parte di cido che é
pertinente e popolare dal punto di vista culturale, raggiungendo al tempo stesso le
persone che vogliono scoprire qualcosa di nuovo.

In piu € possibile sfruttare le risorse del feed esistenti in questo posizionamento
per raggiungere piu persone.

N -
mpres: 5 | CAMERA DI COMMERCIO
Instagram Fj Dene O%S | Arezzo-siENA
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Best practice per le inserzioni con immagini  Cosa deatderna. un PINSCHER

di Instagram INSEGUIRE
PREDE

PROTEGGER
LA FAMIGLIAE
LA CASA

Assicurasi che le immagini siano
coerenti con lo spirito dell’azienda: le
immagini utilizzate nelle inserzioni di B e
Instagram, dovrebbero integrare l'icona o |l
logo dell’azienda o un insieme di colori
riconoscibili dal pubblico che si sta FARE ATTWIT
provando a raggiungere.

l////\\/

Acquista ora >

a2

Inoltre, € importante che vi sia
coerenza grafica e cromatica tra i
contenuti pubblicati in organico e le
inserzioni.

Visita il profilo Instagram

OQVY | Qv [N

Visualizzazioni: 6

systemprofessional_italia A Natale ¢ il momento di
brillare. Scopri la linea LuxeOil,completa di tutti i... altro

Piace a 4.600 persone

kodami 4@ Il Pinscher & un cane antichissimo e
praticamente immutato e conserva quindi nei suoi... altro

Visualizza tutti e 124 i commenti

punto
impresa @2 | CAMERA DI COMMERCIO
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Best practice per le inserzioni nelle Storie di Instagram

Creare inserzioni per il formato verticale:

che si vogliano utilizzare immagini, video o caroselli, si consiglia
di progettare le creativita da utilizzare come inserzioni nelle
Storie in formato verticale per sfruttare al meglio un formato
immersivo e a schermo intero.

Iniziare dal brand o dall’azienda:

Le Instagram Stories sono molto dinamiche: ogni secondo
conta. Si consiglia di integrare elementi brandizzati come loghi e
prodotti all'inizio delle creativita, per catturare I'attenzione e
contribuire al ricordo del brand.

Le inserzioni piu efficaci inseriscono i messaggi chiave e di
promozione del brand nei primi secondi.

Ottimizzare le inserzioni grazie al movimento
Le inserzioni che usano il movimento ottengono prestazioni

modo di
bere.

- .
& Scopri un
v 4 ] nuovo
e S
i ;
|

(8

migliori. Dunque, si consiglia di aggiungere movimento alle e . k4
immagini statiche.
Inst impresa %5 | CAMERA DI COMMERCIO
nstagram digitale G | AREZZO-SIENA
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Best practice per le inserzioni nelle Storie di Instagram

Utilizzare piu scene:

le inserzioni con scene brevi e concise ottengono risultati migliori rispetto alle scene
lunghe e lente. Si consiglia di sfruttare segmenti brevi e schermate divise a meta. Il
ritmo rapido e dinamico mantiene il pubblico attento.

Testare riprese su mobile a seconda dell'obiettivo di business:

Per una storia funzionano sia i video fai da te, girati da cellulare, sia le riprese
professionali. Le riprese da cellulare sono migliori, secondo Instagram, di quelle
professionali in termini di ricordo dell'inserzione.

Associare il testo a un punto focale:

Le inserzioni che contengono un testo, ad esempio "aggiunta al carrello”,
posizionato al centro in un punto focale specifico, aiutano ad aumentare le metriche
di conversione. Inoltre, questo elemento aiuta a indirizzare I'attenzione del pubblico
su un elemento specifico.

& strectbeas
. Sponsesd

$3 TO TAKE A PHOTO
OF YOUR FAVOURITE
DESSERT
Earn cash taking photos and answering
questions onyour mobile

Instagram

punto
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Best practice per le inserzioni nelle Storie di Instagram

Utilizzare I'audio:

Instagram dichiara di aver riscontrato che la maggior parte delle storie con voci
fuoricampo o musica ottengono risultati migliori rispetto alle inserzioni senza
audio. Quindi, si consiglia di utilizzare I'audio per migliorare il messaggio.

Invitare il pubblico a eseguire un'azione specifica:

L'obiettivo dell'inserzione & quello di stimolare chi la vede a fare qualcosa. Si
consiglia, percio, di mettere bene in evidenza I'azione che si vuol far eseguire al
pubblico, ad esempio Scorri in alto o Acquista Ora o Scopri di Piu.

Indicare i punti salienti con gli overlay di testo:

Si consiglia di utilizzare il testo per sottolineare i messaggi principali della
propria inserzione, ma di concentrarsi su un solo punto per evitare di
confondere gli utenti.

Il testo sovrapposto &€ molto utile nel caso in cui gli utenti scorrano le
stories senza audio.

¢ ] punto
oI CAMERA DI COMMERCIO

Instagram o &l wmas



" Eccellenze

min Digitale Creativita delle Inserzioni: Tips & Tricks

o2, JTr—
SE8 | UNIONCAMERE Gy e ey

Q collage video X

Strumenti utili per creare inserzioni efficaci con un budget @ = e s e
ridotto Collage video

Modelli | tuoi progetti

Non & necessario un budget elevato o una formazione professionale
per creare inserzioni creative che attirino |'attenzione degli utenti.

. . . . i, i S l# . W resma AL
Ecco alcuni suggerimenti e strumenti da utilizzare: b BOWLING!

Ritagliare le immagini per evidenziare un elemento importante
con app per photo editing come

o — . ) \H I « o
* Vsco ! { o2& Dall'impastoalia
a) - p porta dieasa

* Snapseed
* Piclab

Creare video o gif da foto grazie ad app come ra
SPUNTINO Di

MEZZANOTTE'
* Ripl
« Canva
«  Giphy
+  Gifshop

CAMERA DI COMMERCIO
AREZZO-SIENA
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CHOOSE
COLORS, FILTERS,
BACKGROUNDS

Strumenti utili per creare inserzioni efficaci con un
budget ridotto

Creare video brevi e creativi con

* Boomerang di Instagram

* Hyperlaps di Instagram (solo per iOS)

S HLGENDIS
) ] i . TYPOGRAPHY ~ TYPOGRAPHY
Aggiungere movimento alle immagini con app CHOREOGRAPHY  CHOREOGRAPHY

come

HLEGEND 1S #LEGEND
. i TYPOGRAPHY

Vimage CHOREOGRAPHY
 Legend

 Plotaverse
IS HLEGEND 1S

TYPOGRAPHY TYPOGRAPHY

CHOREOGRAPHY™|  CHOREOGRAPHY

oI CAMERA DI COMMERCIO
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Strumenti utili per creare inserzioni efficaci con un budget
ridotto

Create Stories

Create beautiful stories
with minimal templates

Creare Stories animate e statiche sfruttando template con app come

* InStory

* Animated Story
«  StoryArt

+ Canva

*  Mostory

+ Unfold

«  Mojo

Creare caroselli di foto sia in formato quadrato, per il feed ed esplora
con app come

« Caro
* Panoramacrop
« Canva

K

2
oce
2R
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Imparare a scegliere e usare canall

ulteriori ed emergenti
(Twitter, TikTok, LinkedIn, Pinterest, YouTube).

CAMERA DI COMMERCIO
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Come scegliere il social giusto

Twitter ¢ il social del real time, QUI e
ORA: un evento, un accadimento piu o
meno positivo, una notizia, una
comunicazione “urgente” trovano in
questo social la loro giusta
collocazione.

Su Twitter si “ascolta” di piu con
minore interazione.

La Frequenza dei post € piu alta rispetto
a FB e IG (almeno in relazione a eventi
legati all’attualita e azioni di customer
care).

LinkedIn & la piattaforma social che oggi
esprime il piu alto potenziale in termini
presenze di professionisti e imprese,
generando un’ opportunita unica di
interazione con clienti, stakeholder ma
anche dipendenti.

La value proposition e il Tone of Voice
dell’azienda su LinkedIn rimangono
fortemente aderenti alla comunicazione
ufficiale e istituzionale.

Grazie a formati sempre piu simili ad altre
piattaforme social, compreso il LinkedIn Live,
le opportunita di “abbassare le barriere” su
Topic piu empatici si moltiplicano.

Tik Tok e il social in cui si crea
community, il regno dell’interazione e
dello scambio con gli utenti.

Su TikTok ci si diverte e ci si
esprime spontaneamente.

| contenuti video permettono di
abbassare le barriere intercettando un
target giovane.

Twitter, TikTok, LinkedIn, Pinterest, YouTube

punto
impresa
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Definire e categorizzare YouTube &

complesso.

E, contemporaneamente, un luogo

dove:

e fare video sharing

e fare networking (social network)

e dove ascoltare la musica

e dove vedere programmi
televisivi

e dove promuovere prodotti e
servizi

dove lanciare dirette streaming
dove seguire Youtuber

dove accrescere o condividere il
proprio know-how

Pinterest & un motore di ricerca per
immagini e come tale il suo utilizzo da
parte dei pinners ¢€ piu “verticale” e
organizzato rispetto a Instagram.
Mentre Instagram rende difficile la vita a
chi voglia indirizzare i propri followers su
altri siti web, Pinterest & pensato
appositamente per questo.

Le strategie in Pinterest accrescere la
visibilita dei propri contenuti online,
portare traffico al sito web e acquisire
autorevolezza presso le nicchie
Pinterest rappresenta un’enorme
opportunita di visibilita per Design,
Arredamento, food, Musei, Eventi, etc.
anche per raggiungere un pubblico
anglosassone.

Twitter, TikTok, LinkedIn, Pinterest, YouTube

punto Q)@

impresa S5C @
Fj digitale C’QQ)

CAMERA DI COMMERCIO



" Eccellenze
Min Digitale

R, 0
Sce
2

| UNICNCAMERE .,

TWITTER

. CAMERA DI COMMERCIO
Twitter AREZZO-SIENA




" Eccellenze

minDigitale  Twitter

@R,
Ec | UNIONCAMERE G ge org

Twitter ¢ il social piu
veloce e focalizzato sul
presente.

E un social rapido, orientato
al dibattito mediatico ma
anche politico e sociale.

Dalle imprese viene
utilizzato come voce
ufficiale o customer care.

In Italia ha un audience
pubblicitaria contenuta ed é
un social fortemente
sbilanciato sul pubblico
maschile.

Ul THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD’S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS*

racesoox: | 7,395
vouruse: | 791

wrarsave | 2,000

wsaceav: [ 1 393
remessencer: |, 1300
weHar [, 1,251
ok R 1000
oouvin** | ;00
oo’ [, 51
sinaweo [, 566
retcorav N 550
snarcrar I 533
kuaistiou' | 506
pnteresT' [ 454
wirer: [ 436
reoor* | 430
cuora | 300

SOURCES:
*NOTES:

)\ DATA UPDATED TO:
J 17 OCTOBER 202

we
are,
socia

o
oce
[

1

; | Hootsuite*
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Video

| video sono, anche in questa
piattaforma, un ottimo mezzo di
coinvolgimento.

Lunghezza del tweet

| tweet possono ora contenere 280
caratteri. Ma essere concisi &
importante. Se puoi ulteriormente

Inserisci i sottotitoli e mostra il sintetizzare fallo.

logo entro i primi secondi. Utilizza conversazioni per argomenti
complessi.
Immagini

La cosa piu semplice che puoi fare Hashtag

per ottenere piu attenzione ai tuoi
Tweet consiste nell'aggiungere
un'immagine o una GIF.

Aggiungi hashtag se stai collegando il
tuo Tweet a una conversazione,
evento o trend.

Fleet

| fleet sono le Storie di Twitter, rimangono online

24h.

Puoi utilizzare testo, reazioni a tweet, foto o video e
personalizzare le tue Fleet con varie opzioni di sfondo.

5. MediciSenzaFrontiere @ @MSF_TALIA - 125
L'arrivo dellinvemo aggrava le condizioni di oltre due milioni di persone
nella #Siria nord-occidentale. Stiamo distribuendo “kit invernali® con vestiti
pesanti e coperte a circa 14.000 famiglie che vivono in pit di 70 campi
sfollati della regione.

Siria: Oltre due milioni di sfollati si preparanc a un altro rigido inverno c...
Con I'arrivo dellinverno si aggravano le condizioni di oftre due milioni di
persone nella Siria nord-occidentale.

& medicisenzafrontiereiit

Q1 Qs Q .6 & i

& MediciSenzaFrontiere @ @MSF_ITALIA - 18h

)™ Chivive nei campi in #Siria dovra sopportare gelo, strade fangose e pioggia
nelle tende e per molti non sara il primo inverno passato in queste
condizioni,
Quest'anno c¢'é anche la preoccupazione det #COVID19

O®Hs &£62¢

Twitter
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Provocazione, originalita, ironia

Twitter € il luogo perfetto per comunicazioni
che l'utente non si aspetta, per contenuti
ironici 0 sagaci.

| marchi che attirano la maggior parte del
coinvolgimento su Twitter sono spesso quelli
che sono disposti a correre qualche rischio e
dare la priorita a umorismo, velocita o valore
di intrattenimento rispetto a coerenza e
cautela.

Senza esagerare!
Non tutte le imprese possono permettersi
una comunicazione di questo tipo.

@ Burger King @ v

@BurgerKingUK

We know, we never thought we'd be saying this either.

F @

ORDER FROM MCDONALD’S.

We never thought we'd be asking you to do this. Just like we never
thought we'd be encouraging you to order from KFC, Subway,
Domino’s Pizza, Pizza Hut, Five Guys, Greggs, Taco Bell, Papa John’s,
Leon... or any of the other independent food outlets, too numerous
to mention here. In short, from any of our sister food chains (fast or
not so fast).

We never thought we'd be asking you to do this, but restaurants
employing thousands of staff really need your support at the
moment.

So, if you want to help, keep treating yourself to tasty meals through

home delivery, takeaway or drive thru. Getting a Whopper is always
best, but ordering a Big Mac is also not such a bad thing.

Take care,
Team Burjer Kinﬂ UK

1:53 PM - 2 nov 2020 @

Q 162.328 O 42.683 utenti stanno twittando a questo proposito

Twitter
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Tik Tok fondata in Cina nel 2015 e stata rilevata
nel 2017 dal gruppo cinese Bytedance.

Nasce come una piattaforma di video musicali
amatoriali, ma ha poi allargato il suo bacino a tutti i tipi
di video brevi. Musical.ly, il precedente nome dell’app,
diventa Tik Tok e da quel momento ha cominciato, nel
giro di circa due anni, ad essere un punto di
riferimento social per i paesi asiatici, Cina e India su
tutte.
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Top Apps Worldwide for September 2021 by Downloads (Non-Game)

@ SensorTower

Overall Downloads
1 ) TikTok
2 n Facebook
3 @ Instagram
4 |&5) WhatsApp
5 @) Messenger
6 {% Snapchat

7 0 Telegram

8 [J) zoom
9 B spotity

10 . Share Vpn

Note: Does not include downloads from third-party Android stores in China or other regions. TikTok includes downloads of Douyin.

App Store Downloads
1 TikTok
2 National Anti-Fraud Center
3 @ YouTube
4 |5 WhatsApp
5 @ Instagram
6 n Facebook
7 9 Google Maps
8 [J) zoom
9 M Gmalil
10 &) Messenger

Tower Data That Drives App Growth

Google Play Downloads

1 n Facebook

2 |53) Instagram

3 () TikTok

4 €) Messenger

5 &) WhatsApp

6 {% Snapchat

7 . Share Vpn

8 0 Telegram
9 Meesho

10 &) spotiy

sensortower.com

min Digitale  Partiamo dai numeri: percheé Tik Tok?

TikTok & stata la prima app
non di gioco piu installata al
mondo a Settembre 2021 con
quasi 59 milioni di installazioni.

TikTok

e @2, | CAMERA DI COMMERCIO
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Se I'obiettivo &€ quello di raggiungere un pubblico giovane, sicuramente gli annunci su TikTok
fanno al caso nostro.

Con circa il 66% di utenti di eta inferiore ai 30 anni (il
41% ha un’eta compresa tra i 6 e 24 anni), 'app non
e sicuramente un posto per intercettare la
generazione B (Baby Boomer) o la X sebbene
quest’ultima, per curiosita e per controllare i propri
ragazzi, si sta avvicinando alla piattaforma.

. * ] punto )
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EESTEE Where Is The Love? < >

=R senhen #furladance

# imparacontiktok 3.8B)>

Gli hashtag servono a far apparire i video
tra tutti quelli che contengono lo stesso #,
come sugli altri social, ma in piu servono
anche a partecipare alle challenge.

[ Aggiungi ai Preferiti

| trend sono contenuti video in cui gli utenti
compiono un’azione incentivando chi
guarda a riproporla, possono diventare
virali e vengono riprodotti da moltissimi
utenti, diventando delle vere e proprie
“tendenze” e spontaneamente imitate da
altri utenti.

Le challenge sono uno dei contenuti piu virali
di TikTok, € possibile progettare una sfida
facile da affrontare per gli utenti e che a sua
volta sia in grado di divertirli, il pubblico di
TikTok apprezza ¢ il divertimento, non tanto
la qualita.

punto
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LINKEDIN
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E possibile considerare Linkedin
come il biglietto da visita
dell’azienda.

Si tratta di forum online quasi
perfetto per fare affari e fornisce
una serie di modi diversi per
vendere e commercializzare i
prodotti e/o servizi offerti.

- nto
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Puoi rivolgerti a un’audience unica,
puoi mirare a professionisti attivi in
base a qualifica, funzione lavorativa,
settore e altro.

Si hanno dati reali, infatti i dati di
LinkedIn sono diversi dagli altri, perché
gli utenti sono incentivati a inserire
informazioni accurate nei profili e a
tenerle aggiornate.

E’ piu facile raggiungere I’'audience
giusta grazie a dati demografici reali
generati dagli utenti: qualifica, azienda,
settore, anzianita e tanto altro.

Linkedln stabilisce i prezzi in base
all’obiettivo. Significa che il prezzo che
pagherai dipende dall’obiettivo che scegli per
la tua campagna. Per esempio, se scegli
come obiettivo la visita al sito Web, pagherai
solo quando qualcuno fa clic sul link del tuo
sito Web. Ogni obiettivo di campagna ha un
evento fatturabile diverso, e tu pagherai solo
quando si verifica quell’evento. In altre parole,
quello che paghi sono gli eventi fatturabili.

LinkedIn
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F €@ | AREZZO-SIENA



" Eccellenze
Min Digitale

o, Pr—
2
&cé | UNIONCAMERE Gy g org

YOUTUBE

digitale RIS

N e 25 | CAMERA DI COMMERCIO
Youtube Fj el efS | Arezzosena



" Eccellenze
Min Digitale

@R, cont wpponoa
Ec | UNIONCAMERE G ge org

Le persone utilizzano YouTube
quando vogliono saperne di piu su
qualcosa o scoprire qualcosa di
NUOVoO.

Creando video che raccontino la
tua attivita o spieghino come fare
determinate cose relative al prodotto
o servizio che offri, puoi entrare
direttamente in contatto con i tuoi
clienti e raggiungere nuovi segmenti
di pubblico, il tutto gratuitamente.

Stando a una ricerca di Google del
2019, il 55% dei consumatori utilizza
video per le decisioni di acquisto.

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16

SMARTPHONE OR
MOBILE PHONE

76%

SMART TV OR MEDIA
STREAMING DEVICE

LAPTOP
COMPUTER

45%

GAMES
CONSOLE

TO 64 IN SELECT COUNTRIES * WHO REPORT SPENDING MORE TIME USING EACH DEVICE IN RECENT WEEKS

DESKTOP TABLET
COMPUTER DEVICE

32%

SMART
SPEAKER

6.3%

are. | ¥ Hootsuite:

social

Ogni azienda ha una storia da raccontare. Il video e un ottimo modo per entrare in contatto con i clienti, condividere
cio che fai e aiutare le persone a conoscere i tuoi prodotti o servizi.

Youtube
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Google individua 3 tipologie di video
particolarmente utili ai fini della vendita di
un prodotto o servizio:

% Video stile “lista della spesa” - Si
guarda un video per ricordare i
ThinkDog .prodot.ti dg acquistare., ad esempio

ingredienti o strumenti necessari per
completare un progetto.
Ascolta i Tuo Cane %  Video che forniscono informazioni
e utili - Si tratta di quei video che
O R affrontano questioni tecniche relative a
vl spese, soldi, burocrazia ecc.
Video con recensioni di prodotti
che influenzano e indirizzano le
scelte di acquisto degli utenti.

@& Corso Educatori Cinofil

HOME VIDEO PLAYLIST COMMUNITY CANALI INFORMAZIONI Q

Per maggiori info: http://www.thinkdog.it/ascolta-il-tuo...

72
L4

Grazie alle co che vengono ivise in questa
ULTERIORI INFORMAZIONI

2@ | AREZZO-SIENA
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| video su YouTube vengono classificati in base a una 0 Guida rapida su YouTube = O Iltuocanaletérrgntoper =
. . . P . . . generare entrate?
serie di elementi, tra cui il livello di corrispondenza del GUIDA INTRODUTTIVA P
titolo, della descrizione e dei contenuti con la query
dell’utente. Iniziamo! Ti mostreremo come impostare Cosa significa far parte del Programma partner di
rapidamente il tuo canale, caricare video e... YouTube? Il Programma partner di YouTube ti...
YouTube inizia a mostrarlo ai segmenti di pubblico pertinenti. Ma e Sl A A RN e
ancora piu importante ¢ il tasso di coinvolgimento generato da )
un video per una determinata query. | risultati di ricerca non o Fatti conoscere = O e =
sono un elenco dei video piu visti in relazione a una determinata SEUMEZAZIOREDEL CANKLE T
query.
Amplifica il potenziale di ricerca e scoperta del tuo Gli abbonamenti al canale consentono agli
. P . . canale su YouTube con i metadati, le... spettatori di supportare il tuo canale tramite...
Infatti YouTube apprezza chi riesce a tenere gli utenti sulla S B s LA Mgy

piattaforma il piu a lungo possibile (hon necessariamente sul tuo

video). Strategie per il tuo canale = Fai della tua passione un =
0 di giochi 0 lavoro

Per questo ci sono alcuni elementi che vanno curati e che RILATER AR EONTERTS ENTHATEE AT,

aiutano a far crescere le impression e altre metriche di

t h t t . . Y T b t f Utilizza questi strumenti e queste tecniche per Condivideremo approfondimenti su come
en_gagemen C e_ an_ 0- pIaCCIOnO a oulube e trastormare garantire il successo del tuo canale di giochi. trasformare il tuo canale YouTube in una vera e...
gll Spettatorl In IScrlttI. Intermedio  « Slezieni « 90 Minutes Avanzato s« Slezioni « Zore

Strumenti utili: https://creatoracademy.youtube.com/
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PINTEREST

punto

. o
Mpresa 5] CAMERA DI COMMERCIO
Pinterest OF bt



" Eccellenze

minDigitale |_Q forza di Pinterest

o, contsuppono
&t | UNIGNCAMERE (o e ors

Pinterest € I'unione tra un social network
e un motore di ricerca dedicato ai
contenuti visual.

Attraverso le bacheche gli utenti possono
organizzare e condividere i propri
contenuti (foto, infografiche, illustrazioni)
mettendoli a disposizione di altri utenti che
tramite una barra di ricerca possono
scovare immagini e contenuti mirati
direttamente all’interno del social, senza
passare necessariamente da un motore
di ricerca.

Un po’ come avviene su Instagram, solo
che in questo caso i contenuti sono
estremamente organizzati e le immagini
hanno spesso un link diretto che rimanda
ad articoli e pagine di siti e e-commerce
per potere approfondire immediatamente
un argomento o effettuare un acquisto.

ps,

-\
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. 5 : Pinterest cresce costantemente, molto amato dagli
Social Media Italia 2020 utenti social italiani, che passa dal 24% al 29%.

Interessante ¢ il fatto che Pinterest & una soluzione
full-funnel che ti permette di raggiungere segmenti
di pubblico con una forte intenzione all'acquisto.

Pinterest ha caratteristiche che lo rendono la
piattaforma piu potente per il marketing digitale in
alcuni contesti specifici.

I 90% degli utenti afferma di accedere alla
piattaforma in cerca di idee su cosa fare e su quali
prodotti comprare, mentre il 47% dei “pinner” accede
al sito appositamente per fare acquisti, rendendo
Pinterest quasi quattro volte piu efficace nel generare
vendite rispetto ad altre piattaforme social.

Per questo motivo nel 2018 & stato introdotta la
possibilita alle aziende di caricare interi cataloghi di
prodotti con tutti i loro riferimenti, come prezzo,
descrizione, disponibilita e link al sito ufficiale.
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Stando ai rapporti forniti dalla Country manager responsabile
per I'ltalia, nel nostro paese I’89% degli utenti ha utilizzato
Pinterest (che ha aperto la sua sede milanese nel 2019) come
ispirazione per un recente acquisto.

[l principale pubblico di Pinterest & composto per I’83% da
donne di eta compresatra 25 e 54 anni.

Valfrutta

@ valfrutta.it - @valfrutta - Un sistema agricolo fatto di persone e di valori, di rispett
della natura ed amore per i suoi frutti. Garantiscono i soci, garantisce Valfrutta.
1k followers - 673 following
29k monthly viewers

Nuovo Activia Shake&dGo

e

Una caratteristica fondamentale e unica di Pinterest
I’'atmosfera “positiva” di questo social: per piu del 91%
delle persone Pinterest € un luogo positivo, caratteristica
profondamente importante per i brand che vogliono
comunicare.

Pinterest
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Pinterest permette agli utenti di

creare bacheche in cui catal ogare @ Aziende v Creav  Datianalitici v Annunci v Idee salotto piccolo Tuiien vy A @
le immagini presenti nelle pagine e

web in base a temi predefiniti % S - r

oppure da loro scelti e diventa uno o ANl M | « | eeone
strumento imprescindibile nella sua == , - a1 | -ffj- i ] sscnone
versione Business soprattutto per By R oo, i o

Consigli...

tante idee da copiare per la...

chi opera nei seguenti settori. BN~ W .d e ~E@
Un appartamento di 50 mq con - . | 3

o ; A »

% Arredamento e design R e
= life... >

.0. Fal d a te I : 3 Sl : . Un appartamento da 85 mq. da

o . . il Sy L ) ridistribuire ed arredare
< Viaggi _ .
*°0 o a — P w = : Idee e ispirazioni per realizzare

* - i 2

Trilocale in stile cittadino a = r una postazione tv -fai da... E

* H Santa Margherita - Cose di...
% DeS | g n ; | . g New Nordic | Arredamento

° 7 f moderno in stile nordico su...
% Bellezza

7

< Cucina

< Arte

<  Salute e benessere
<  etc.
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565 | AREZZO-SIENA

Pinterest




" Eccellenze

minDigitale Perché @ uno strumento agile

@R,

SE8 | UNIONCAMERE Gy e ey

Una cosa molto interessante del funzionamento di
Pinterest € che le immagini che gli utenti possono
pinnare non devono necessariamente essere
all’interno della piattaforma. Se pubblichi

contenuti sul tuo sito web, blog o e-commerce, gl COCKTAIL DI GAMBERET" e 8 &

utenti possono salvare 'immagine associata al tuo = .':. R At
articolo sulle loro bacheche di Pinterest. W == COCKTAIL DI
- ;., ‘ GAMBERETTI
H | . 20 minuti - Per 6 persone - COCKTAIL DI GAMBERETTI in cestini di
In questo modo, in futuro potranno accedere al tuo e Lo o A o
post originale utilizzando I'immagine che hanno R A . R
pinnato, e salvare facilmente idee, prodotti, notizie, B o e Segui
articoli e qualsiasi altro tipo di contenuto che sia T O GRAZIEPERIL LIKE v @ ase
y . . . . ROTOLO DI PASTA SFOGLIA RETTANGOLARE
d’ispirazione e di valore per loro, diventando a loro  CUCCHIAL DI MAIONESE - 2 CUCCHIAI DI YOGURT GRECO
volta veicoli dei tuoi contenuti. 1 UCCHIAIO DI KETCHUP - 200G DI GAMBERETTI GIA COTTI
6 ingredienti
Frutta e verdura Latticini
P|n‘te|’est a|u‘ta a. ::Ins:!ala m:nerg il(:ucchialdlyogurl greco
1 Cucchiaio di ketchup 2 Cucchiai di maionese
< ispirare gli utenti con idee visive et 200 3 i gamberett (g cott)
< condizionare uno stile di vita

< educare su un argomento attraverso tutorial.

Pinterest
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Il motore di ricerca visivo € la proposta di maggior valore di Pinterest e
il suo impatto € stato tale che I’'80% degli utenti inizia il processo di
acquisto con una ricerca di questo tipo, anche grazie alle funzionalita
avanzate di Al utilizzate dall’app.

Pinterest Lens: un utente scatta una foto di un prodotto che gia
possiede, poi la piattaforma analizza I'immagine e quindi genera
raccomandazioni su stili e idee su come utilizzarla o combinarla con
altri elementi, che si tratti di abbigliamento, mobili, ecc.

Shop the Look. Il suo funzionamento e sostanzialmente lo stesso,
ma invece di concentrarsi sulla ricerca e sulla raccomandazione di
stili e idee d’uso, questa funzionalita fornisce risultati su prodotti
simili a quello fotografato che sono in vendita. Ad esempio, se
I’'utente cammina per strada e vede un’altra persona con un paio di
scarpe che gli piacciono, allora scatta una foto di quelle scarpe e
Pinterest gli mostra dove pud comprarle e quali altri modelli simili
sono disponibili su Internet.

b 4 Ricerca visiva

Pinterest
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