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Gli obiettivi strategici sono pertinenti con la missione
istituzionale, con le strategie e con le priorita politiche
dell’amministrazione?

Si, tutti

(T T\IST 1[I Definizione degli obiettivi strategici

Esempi

MISSIONE ISTITUZIONALE: «Enti autonomi di diritto pubblico
che svolgono, nell'ambito della circoscrizione territoriale di
competenza, funzioni di interesse generale per il sistema delle
imprese curandone lo sviluppo nell'ambito delle economie locali».
VISION: "Creare condizioni favorevoli ad un equilibrato
sviluppo sociale ed economico del territorio di competenza,
supportando le imprese nell‘accrescimento della loro
competitivita sui mercati, aprendosi verso le innovazioni
organizzative e tecnologiche e valorizzando le risorse endogene
del territorio medesimo ” OBIETTIVO STRATEGICO n. 3:
“Imprese competitive 4.0 ed internazionalizzate™.

N

Obiettivi strategici Definizione degli obiettivi strategici il

Le modalita di coinvolgimento degli stakeholder esterni nel
processo di definizione degli obiettivi, indicatori e target sono tali
da assicurarne la rilevanza rispetto ai bisogni della collettivita?
C’¢ stato anche un coinvolgimento degli stakeholder interni?

L'Ente dichiara di coinvolgere gli stakeholder esterni nel processo
di definizione degli obiettivi strategici attraverso un dialogo
informale tra gli organi e i diversi portatori di interesse. Sarebbe
opportuno potenziare il coinvolgimento degli stakeholder esterni
mediate strumenti ad hoc, oppure perfezionare le modalita in
essere.

Appare, invece, sistematico il coinvolgimento degli stakeholder
interni in fase di programmazione, di definizione e ridefinizione
degli obiettivi strategici mediante incontri funzionali a: valutare il
contesto di riferimento, individuare eventuali opportunita di
retroazione, individuare i target attesi mediante un processo di
contestualizzazione.

Obiettivi strategici Definizione degli obiettivi strategici

Esempi

A tal riguardo viene sviluppato un processo di pianificazione
partecipata interna mediante il supporto di specifiche schede di
programmazione che, anche grazie alle analisi del contesto, nonché
allo stato di avanzamento degli obiettivi strategici, consente di
riallineare la programmazione strategica all'evoluzione del contesto
e della gestione.

Obiettivi strategici Definizione degli obiettivi strategici 13

A cosa sono dovute eventuali variazioni degli obiettivi strategici
rispetto all’anno precedente non indicate nel Piano?

Le variazioni degli obiettivi strategici sono principalmente legate
alla definizione di un nuovo disegno politico di mandato derivante
dall’avvenuto accorpamento tra la Camera di Commercio di
Arezzo e quella di Siena che ha delineato il nuovo territorio
dell’area vasta di competenza del nuovo Ente. Sono inoltre legate a
modifiche di specifici target per effetto del meccanismo di
retroazione, delle analisi dei risultati e del contesto di riferimento
anche in relazione ai possibili scenari di sviluppo o al processo di
revisione di indicatori posti a misurare obiettivi non piu attuali,
non piu realizzabili e/o gia raggiunti. Quanto detto ha portato alla
definizione della Mappa Strategica della Camera di Commercio di
Arezzo-Siena utilizzata per I’elaborazione del "Piano della
Performance 2020-2022"

Obiettivi strategici Definizione degli obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici Definizione degli obiettivi strategici 15

Esempi

Se I’amministrazione ha redatto la Nota Integrativa o il Piano
degli indicatori e risultati attesi di bilancio, a cosa sono dovute
eventuali differenze rispetto al Piano della performance?

11 nuovo assetto istituzionale ha generato la necessita di
un’integrazione delle azioni sul territorio di competenza del nuovo
Ente. Su questa nuova linea, ad esempio, si & modificato il
precedente obiettivo strategico riguardante lo sviluppo del
patrimonio culturale 5. Sviluppo del patrimonio culturale e del
turismo™ indirizzandolo verso I'obiettivo comune all'area vasta “4.
Un territorio attrattivo ed integrato”

Vi ¢ perfetta integrazione tra il PIRA ed il Piano della
Performance: tutti gli obiettivi presenti nel PIRA sono confluiti nel
“Piano della Performance 2020-2022”

Obiettivi strategici Definizione degli obiettivi strategici

Esempi

PIRA: Obiettivo n. 011-005-005 - Titolo: Promozione e sviluppo
dell'offerta turistica dell'Area Vasta - Algoritmo di calcolo: n.
iniziative realizzate nell'anno - Risultato atteso: n. 9 iniziative -
Piano della Performance 2020 -2022: Obiettivo Strategico 4. Un
territorio attrattivo ed integrato; Indicatore: Promozione e sviluppo
dell'offerta turistica dell'Area Vasta: n. iniziative realizzate
nell'anno - target: 9

Obiettivi strategici Definizione degli obiettivi strategici

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

Obiettivi strategici Indicatori associati agli obiettivi strategici 21

Gli indicatori sono adeguati per 1’obiettivo di riferimento? Sono
cio¢ tali da misurare le finalita che si intendono perseguire?

Si, tutti

nel caso in cui tutti gli obiettivi siano privi di
indicatori, specificare tale criti
dedicato a ‘Eventuali ulteriori annotazioni' riga 33

ita nello spazio
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Esempi

OBIETTIVO: 3. Imprese competitive 4.0 ed internazionalizzate;
INDICATORE: Gestione Punto Digitale: Risorse utilizzate/
risorse stanziate (PIRA) — target: 95%

INDICATORE: Promozione della partecipazione delle imprese a
fiere internazionali: Risorse utilizzate/ risorse stanziate (PIRA) —
target: 90%;

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

Obiettivi strategici

T Sz obiettivi strategici

stessa 0 anche ad amministrazioni nazionali, estere)?

Indicatori associati agli obiettivi strategici 2.2(Gli indicatori sono alimentati da fonti dati affidabili? Si, tutti
INDICATORE: Media dei tempi di lavorazione e sospensione
Indicatori associati agli obiettivi strategici Esempi pratiche telematiche al netto delle sospensioni ; TARGET: 2,5;
FONTE: Priamo Monitoraggio
. . T, - La misurazione degli indicatori si avvale di applicativi " - .
Indicatori associati agli obiettivi strategici 2.3|. . RS ) Si, per meno del 50% degli indicatori
informatici e basi dati sottostanti?
" . L . (se si) specificare gli applicativi informatici di maggior rilevanza . " e . . specificare al massimo 5 applicativi informatici,
Indicatori associati agli obiettivi strategici ai fini della misurazione: Dati Anagrafico Certificativi: Priamo Monitoraggio utilizzando una riga per ciascun applicativo
. . e . (se si) specificare gli applicativi informatici di maggior rilevanza .
Indicatori associati agli obiettivi strategici e 3 . Contabilita: CON2
ai fini della misurazione:
. . P . (se si) specificare gli applicativi informatici di maggior rilevanza . L .
Indicatori associati agli obiettivi strategici A N N Dati su attivita ispettiva: Eureka
ai fini della misurazione:
Indicatori associati agli obiettivi strategici (S.c S l? spocnﬁc_arc gl.l applicativi informatici di maggior rilevanza Dati su Diritto Annuale: Diana/Disar
ai fini della misurazione:
. . T - (se si) specificare gli applicativi informatici di maggior rilevanza |Dati Personale (assenze, rientri pomeridiani): SIPERT MODULO
| | S . N
ndicatori associati agli obiettivi strategici ai fini della misurazione: PRESENZE, YSEL
Obiettivo 1. Verso una P.A. semplice, digitale ed efficiente -
Indicatore: Pratiche evase entro 5 gg / totale pratiche telematiche
(PIRA) — target: 95%; Fonte: Priamo Monitoraggio - Obiettivo: 6.
T . Esempi L'ottimizzazione organizzativa e gestionale - Indicatore: Spese
g g P personale 2020/Spese personale 2019 (PIRA) — target: <1 - Fonte
CON2 - Indicatore: Importo totale riscossioni spontanee del
Diritto Annuale / Importo dovuto per Diritto Annuale — target: >
70%; Fonte: Diana
Indicatori associati agli obiettivi strategici | 2.4 cli ! n(:ilcatorl sono alimentati anche da fonti esterne (es. Si, per almeno il 10%
statistiche ufficiali)?
Indicatori associati agli obiettivi strategici (se si) specificare le pitt importanti fonti esterne Dati Brevetti: UIBM ipnzc;?g?;?Lg:j:::‘;;{:ml esterne, utifizzando
Indicatori associati agli obiettivi strategici (se si) specificare le pit importanti fonti esterne Dati Imprese: Stock View — Movimprese
Indicatori associati agli obiettivi strategici (se si) specificare le pit importanti fonti esterne
Indicatori associati agli obiettivi strategici (se si) specificare le pit importanti fonti esterne
Indicatori associati agli obiettivi strategici (se si) specificare le pit importanti fonti esterne
Obiettivo 2: Per un sistema coeso, trasparente e sostenibile—
Indicatori associati agli obiettivi strategici Esempi Indicatore: Servizio Alert Marchi: Awvisi inviati / titolari marchi in
scadenza reperibili - UIBM
Indicatori associati agli obiettivi strategici Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:
. L . " . L . L " . nel caso in cui tutti gli indicatori siano privi di
Ta‘rge't gssomat{ §gll indicatori degli 31 | ta(gg}t) associati agli indicatori sono definiti sulla base di valori Si, meno del 50% arget, specificare tale critcita nello spazio
obiettivi strategici storici? dedicato a 'Eventuali ulteriori annotazioni' riga 38
Target associati agli indicatori degli Esempi INDICATORE: Fatturato anno x/ Fatturato anno x - 1 (Arezzo
obiettivi strategici P Sviluppo: laboratorio SAGOR)
Target associati agli indicatori degli | target associati agli indicatori sono definiti sulla base di valori
9 9 g 3.2(di benchmark (relativi a ripartizioni interne all'amministrazione [Si, meno del 50%

Target associati agli indicatori degli

I S obiettivi strategici

Esempi

Obiettivo 1. Verso una P.A. semplice, digitale ed efficiente -
Indicatore: Oratiche evase entro 5 giorni/totale pratiche
telematiche (Indicatore Benchmarking Pareto:media nazionale
2018 =80,43%, media Toscana 2018 = 85,93% - CCIAA Arezzo-
Siena 2018 = 89,50%) - Target: 95%

Obiettivo 6. Ottimizzazione organizzativa e gestionale - Indicatore:
Importo totale riscossioni spontanee del Diritto Annuale/Importo
dovuto per Diritto Annuale (Indicatore Benchmarking Pareto:
media nazionale 2018 = 64,54%, media Toscana 2018 = 69,90%,
CCIAA Arezzo-Siena 2018=73,76%) - Target: >70%.
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Obiettivi operativi
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Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

Target associati agli indicatori degli
obiettivi strategici

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

Risorse assegnate agli obiettivi strategici

4.1

Come awviene il processo di assegnazione delle risorse
finanziarie agli obiettivi?

In sede di redazione del Piano della Performance viene
rappresentato il quadro di programmazione economica per
obiettivi strategici che assegna, appunto, le risorse finanziarie
destinate per la realizzazione di ciascun obiettivo strategico
mediate una traduzione economico-finanziaria delle inziative che
I'Ente intende realizzare per il perseguimento di ciascun singolo
obiettivo strategico. L'Ente procede, quindi, alla definizione delle
risorse e delle singole iniziative da realizzare in parallelo con la
fase di pianificazione strategica.

Risorse assegnate agli obiettivi strategici

Esempi

3. Imprese competitive 4.0 ed internazionalizzate - Gestione Punto
Impresa Digitale € 429.300,00. 4. Un
territorio attrattivo ed integrato - Promozione e sviluppo
dell'offerta turistica dell'Area Vasta € 190.000,00;

Risorse assegnate agli obiettivi strategici

4.2

Come avviene il processo di assegnazione delle risorse umane
agli obiettivi?

Gli obiettivi strategici nel processo di cascading sono associati alle
singole aree dirigenziali di diretta responsabilita dei dirigenti ed ai
relativi servizi di riferimento con responsabilita circa gli obiettivi
operativi, declinazione di quelli strategici, per cui non avviene una
specifica attribuzione delle risorse umane sugli obiettivi strategici,
ma su quelli operativi

Risorse assegnate agli obiettivi strategici

Esempi

Risorse assegnate agli obiettivi strategici

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

Definizione degli obiettivi operativi

51

Gli obiettivi operativi contribuiscono al reale conseguimento del
relativo obiettivo strategico?

Si, tutti

Definizione degli obiettivi operativi

Esempi

Obiettivo Strategico: 2. Per un sistema coeso, trasparente e
sostenibile - Programma d'intervento: Correttezza dei rapporti
economici tra imprese e tra imprese e consumatori-utenti -
Obiettivo Operativo: Rinnovo marchi in scadenza anno 2020 -
comunicazione ed assistenza agli utenti - Indicatore:
Predisposizione elenco titolari marchi in scadenza nel corso del
2020 — target: 30/06/2020.

Definizione degli obiettivi operativi

5.2

Gli obiettivi, indicatori e target sono il frutto di un processo di
negoziazione con il personale dirigente e non dirigente?

11 processo di programmazione, come gia indicato, si articola e
sviluppa secondo modalita "partecipata” mediante formulazione di
proposte da parte dei singoli dirigenti e responsabili di servizio in
linea con quelle che sono le strategie dell'ente. Proposte che sono
oggetto di confronto e negoziazione per ognuna delle proprie
componenti.

Definizione degli obiettivi operativi

Esempi

Nello specifico: le proposte, formalizzate in specifiche schede di
programmazione, sono oggetto di tavoli di confronto nell'ambito
dei quali viene valutata non solo I'adeguatezza delle stesse ma
anche la validita degli indicatori atti alla misurazione nonch¢ il
livello atteso dei target da raggiungere, mediante un confronto
diretto e negoziale con la dirigenza.

Definizione degli obiettivi operativi

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

Indicatori associati agli obiettivi operativi

6.1

Gli indicatori sono adeguati per 1’obiettivo di riferimento? Sono
cioe tali da misurare le finalita che si intendono perseguire?

Si, tutti

nel caso in cui tutti gli obiettivi siano privi di
indicatori, specificare tale criticita nello spazio
dedicato a 'Eventuali ulteriori annotazioni' riga 68

Indicatori associati agli obiettivi operativi

Esempi

Obiettivo Operativo: Pulizia ed aggiornamento della Banca dati
Registro Imprese - Indicatore: Pec irregolari: posizioni
regolarizzate/posizioni da regolarizzare (target: 90%)

statistiche ufficiali)?

Indicatori associati agli obiettivi operativi 6.2(Gli indicatori sono alimentati da fonti dati affidabili? Si, tutti
Laddove possibile le informazioni vengono estratte dai sistemi in

. . L - . uso, altrimenti I'indicatore viene alimentato da parte del

Indicatori associati agli obiettivi operativi Esempi . I N .
responsabile che ne attesta la veridicita mediante elementi
probativi

Indicatori associati agli obiettivi operativi 6.3 !_a misurazione d_egll _lndlcaton St avvale di applicativi Si, per meno del 50% degli indicatori

informatici e basi dati sottostanti?

" . L L (se si) specificare gli applicativi informatici di maggior rilevanza i specificare al massimo 5 applicativi informatici,
Indicatori associati agli obiettivi operativi ai fini della misurazione: Spese personale 2020/Spese personale 2019: CON2 utilizzando una riga per ciascun applicativo
e et st T o T G (se si) specificare gli applicativi informatici di maggior rilevanza |Ricognizione di tutte le posizioni titolari di marchio e istituzione

g P ai fini della misurazione: relativo archivio (Ufficio Metrico): Eureka

Indicatori associati agli obiettivi operativi (S.c N l.) Spwﬂc.am glf ap]_)hca"w informatici di maggior rilevanza Pratiche evase entro 5 gg / totale pratiche telematiche: Priamo

ai fini della misurazione:

Indicatori associati agli obiettivi operativi (se si) specificare gli applicativi informatici di maggior rilevanza

9 P ai fini della misurazione:

" . L L (se si) specificare gli applicativi informatici di maggior rilevanza
Indicatori associati agli obiettivi operativi ai fini della misurazione:

Indicatori associati agli obiettivi operativi Esempi

st aesaat G et 6.4 Gli indicatori sono alimentati anche da fonti esterne (es. No

Indicatori associati agli obiettivi operativi

(se si) specificare le pit importanti fonti esterne

specificare al massimo 5 applicativi informatici,
utilizzando una riga per ciascun applicativo

Indicatori associati agli obiettivi operativi

(se si) specificare le pit importanti fonti esterne

Indicatori associati agli obiettivi operativi

(se si) specificare le pit importanti fonti esterne

Indicatori associati agli obiettivi operativi

(se si) specificare le pit importanti fonti esterne

Indicatori associati agli obiettivi operativi

(se si) specificare le pit importanti fonti esterne

Indicatori associati agli obiettivi operativi

Esempi

Per gli obiettivi operativi la maggior parte degli indicatori sono
alimentati da dati estraibili da sistemi informativi interni o
rendicontati dai responsabili delle attivita.

Indicatori associati agli obiettivi operativi

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:




Target associati agli indicatori degli
iettivi operativi = -
obiettivi operativi

| target associati agli indicatori sono definiti sulla base di valori

nel caso in cui tutti gli indicatori siano privi di

Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

agli obiettivi?

7. i Si, meno del 50% target, specificare tale criticita nello spazio
storici? dedicato a 'Eventuali ulteriori annotazioni' riaa 73
Ta_rge_t gssuuat_l a_\gll L caulcegl Esempi Spese personale 2020/Spese personale 2019: CON2
obiettivi operativi
T, . . | target associati agli indicatori sono definiti sulla base di valori
Target associati agli indicatori degli " A ¥ " . .
v . 7.2(di benchmark (relativi a ripartizioni interne all'amministrazione [Si, meno del 50%
obiettivi operativi - T
stessa 0 anche ad amministrazioni nazionali, estere)?
Obiettivo 1. Verso una P.A. semplice, digitale ed efficiente -
T Eesr e et T Indicatore: Pratiche evase entro 5 giorni/totale pratiche telematiche
obie%tivi T erativig g Esempi (Indicatore Benchmarking Pareto:media nazionale 2018 =80,43%,
P media Toscana 2018 = 85,93% - CCIAA Arezzo-Siena 2018 =
89,50%) - Target: 95%
Ta_rge_t gssouat_l ?‘g" TN ez Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:
obiettivi operativi
- " . . 11 Piano della Performance indica le risorse finanziarie associate a
. A o Come awviene il processo di assegnazione delle risorse 5 i N N -
Risorse assegnate agli obiettivi operativi 8.1 A A ciascun obiettivo strategico e a cascata ad iniziative associabili al
finanziarie agli obiettivi? N - "
singolo obiettivo operativo.
5. Le giovani generazioni e l'iniziativa economica, fattori di
sviluppo € 95.400,00 a cascata tale importo confluisce per la
A e T ] erEed Esempi realizzazione delle iniziative associate agli obiettivi operativi 1)

9 9 P P “Risorse utilizzate/ risorse stanziate (PIRA)"; 2) “Organizzazione
iniziative sulle tematiche della formazione e orientamento al
lavoro".

Nel Piano della Performance, ciascun obiettivo operativo &
Lo " . . assegnato alla singola Area dirigenziale, quindi ¢ associato alle
. A L Come awviene il processo di assegnazione delle risorse umane . - . . N .
Risorse assegnate agli obiettivi operativi 8. risorse umane afferenti all'Area stessa. L'assegnazione dei soggetti

responsabili, inoltre, si estende alle Aziende Speciali secondo una
logica di "Sistema".

Obiettivi operativi Risorse assegnate agli obiettivi operativi

Esempi

Obiettivo Operativo: “Realizzazione del Progetto Scuola Lavoro™:
assegnazione alle risorse umane facenti capo all'area dirigenziale 4
“Trattamento economico e giuridico del personale, competitivita
delle imprese”™

Obiettivi operativi Risorse assegnate agli obiettivi operativi
Obiettivi operativi
Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

Obiettivi operativi

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

Standard di qualita dei servizi a domanda

ta dei servizi Aom o
individuale

10.1

In che misura i servizi per i quali sono definiti gli standard sono
rappresentativi dell’attivita dell”’amministrazione?

Alta

Standard di qualita dei servizi a domanda

Qualita dei servizi P
Q individuale

Esempi

La accoprapata Camera di Commercio di Arezzo-Siena sta
provvedendo alla redazione e pubblicazione della nuova Carta dei
Servi dell'ente di Area Vasta, che ¢ stato posto come obiettivo
entro il 31 dicembre 2020. In attesa gli utenti vengono orientati
tramite le carte dei servizi dei vecchi enti

Standard di qualita dei servizi a domanda

Le modalita di coinvolgimento degli stakeholder chiave nel
processo di definizione e aggiornamento degli standard di qualita

L'Ente dichiara di coinvolgere gli stakeholder esterni nel processo
di definizione degli obiettivi di eccellenza attraverso un dialogo
informale tra gli organi e i diversi portatori di interesse. In
particolare ¢ stato inserito sotto ogni abiettivo strategico, il

individuale 12 sono state tali da assicurare ’adeguatezza degli indicatori e dei | monitoraggio del grado di soddisfazione degli stakeholder tramite
valori programmati? questionari di customer satisfaction, quindi in un ottica triennale,

al fine anche di realizzare la creazione di una banca dati storica del
grado di soddisfazione ottenuto.

Standard di qualita dei servizi a domanda n

s Esempi

individuale

.Staf“.h'd Cl ETE e i s Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

individuale
Gli interventi in materia di pari opportunita sono integrati con gli
obiettivi presenti nel Piano della Performance: si pensi alle
iniziative promosse durante gli incontri del Comitato per

Ersvalidlspe CuEaimha 111 Sono stati pianificati interventi di promozione delle pari I'imprenditoria Femminile costituito dalla CCIAA di Arezzo-Siena

Pari opportunita

opportunita non gia presenti tra gli obiettivi?

e composto da rappresentanti delle Associazioni di categoria
presenti sul territorio con il compito di promuovere e favorire lo
sviluppo delle imprese femminili. Si pensi, inoltre, alle azioni
comprese nel piano triennale del CUG

Pari opportunita Promozione delle pari opportunita

Esempi

Pari opportunita Promozione delle pari opportunita

Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:
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Processo di
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Processo di
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Processo di
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Processo di
pianificazione

Processo di
pianificazione

Processo di
pianificazione

Processo di
pianificazione

Processo di
pianificazione

Processo di

pianificazione

Sono assegnati obiettivi specifici individuali ai dirigenti oltre a
Obiettivi individuali dei dirigenti 12.1|quelli organizzativi presenti nel Piano e a quelli relativi alle Si, a tutti
competenze professionali e manageriali dimostrate?
Nel Piano della performance & presente il cruscotto di obiettivi
individuali assegnati ai Dirigenti. Es.: Cruscotto: Performance
individuale Segretario Generale ff - Obiettivo Strategico 3.Imprese
Obiettivi individuali dei dirigenti Esempi competitive 4.0 ed internazionalizzate - Obiettivo Individuale:
Realizzazione di percorsi formativi obbligatori, professionali e di
aggiornamento — Indicatore: n° corsi di formazione obbligatoria
attivati — Target: 2
B Gli obiettivi individuali sono stati il frutto di un processo di S . . - S
Obiettivi individuali dei dirigenti 12.2 - . ; p Gli obiettivi sono stati assegnati a seguito di colloqui individuali
negoziazione tra il valutato e il valutatore?
Obiettivi individuali dei dirigenti Esempi
ndividuali dei dirigenti Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:
Coinvolgimento dei vari soggetti 131 Quayl e stato l_l .gra.d.o di CO"?YOIglmemo ¢ condivisione Medio
dell’organo di indirizzo politico?
Nel processo di pianificazione c'¢ stato un sufficiente
. . - . " coinvolgimento dell'organo di indirizzo politico. Risulta, del resto,
Coinvolgimento dei vari soggetti Esempi L Ny . . A
auspicabile un maggior coinvolgimento nella fase di definizione
degli obiettivi e individuazione di indicatori e target
. . - . 1 ¢ stato il grado di coinvolgiment divisione dell:
Coinvolgimento dei vari soggetti 132 Q.u.a ¢ stato 1l grado di coinvo'gimento ¢ condivisione defla Alto
dirigenza?
11 processo di pianificazione si sviluppa mediante un fattivo e
formale coinvolgimento della dirigenza, si riscontra un adeguato
livello di committement in tal senso. La Dirigenza, inoltre,
Coinvolgimento dei vari soggetti Esempi coinvolge nel processo i singoli responsabili di servzio in ottica
partecipata. Vengono realizzati tavoli tecnici di programmazione
che coinvolgono la dirigenza mediante supporto di specifiche
schede di pianificazione partecipata
Coinvolgimento dei vari soggetti Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:
Ruolo dell’OIV nel processo di 141 Quale ¢ stata la tipologia di interazione tra I'OIV ¢ Accompagnamento Qualora sia necessario fornire pitt di una risposta,
pianificazione s inistrazione? (possibile pit di una risposta) Pag utilizzare pi righe
Ruolo dell’OIV nel processo di Quale ¢ stata la tipologia di interazione tra I'OIV e Controllo
pianificazione I inistrazione? (possibile piu di una risposta)
Quale ¢ stata la tipologia di interazione tra I'OIV e
I inistrazione? (possibile pitl di una risposta)
Quale ¢ stata la tipologia di interazione tra I'OIV e
I inistrazione? (possibile pit di una risposta)
Incontri personali
Specificare eventuale altra tipologia di interazione Collogui telefonici
Scambio di e-mail
Esempi
Coinvolgimento del personale al fine di comprendere gli elementi
di attenzione e le modalita di intervento. Indirizzamento della
5 . § . ruttura verso il ri li adempimenti del D.Lgs. n. 1!
Ruolo dell’OIV nel processo di Qual ¢ stato il contributo dell’OIV al miglioramento del processo struttu ? erso e spetto degli adempimenti del g5 50/09 ¢
P 14.2( N . successive modifiche apportate dal D.Lgs. 74/2017 che ha anche
pianificazione di redazione del Piano? A . . . S
portato all’emissione di nuove linee guida da parte di Unioncamere
riguardo alla stesura dei Piani della Performance delle Camere di
Commercio.
Ruolo dell’OIV nel processo di Esempi Attivita di valutazione del funzionamento del Ciclo di Gestione
pianificazione P della performance tramite relazione annuale
Ruolo dell’OT il i " - i . A
00 s . O o 6l Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:
pianificazione
Integrazione tra il processo di redazione del . - - . - . . R— . A . .
. N 3 1 sistemi informatici sono adeguati a favorire l'integrazione tra i |1 processi utilizzano sistemi diversi, ma senza scambio automatico
piano e la programmazione economico- 15.1 y N -
" oo processi? di informazioni
finanziari
Tegrazione ud 1 processu ar reuaZzione uer
piano e la programmazione economico- Esempi




Integrazione tra il processo di redazione del

Processo di Esiste una sequenza temporale dei processi tale da consentirne

Lo piano e la programmazione economico- 15.2| 7 . Si
pianificazione . o I’integrazione?
finanziaria
11 processo di pianificazione degli obiettivi si avvia in fase di
et Dl et redazione della Relazione Previsionale e Programmatica. A
Processo di . ey | P N 3 E . dicembre con il budget viene effettuta una quantificazione
B piano e la programmazione economico- sempi AP, L . S
pianificazione Fenafa economico-finanziaria delle attivita associate agli obiettivi. Tali
processi vengono poi a confluire in maniera integrata all'interno
del Piano della Performance
. Integrazione tra il processo di redazione del . - e -
Processo di . ey P N 3 11 coordinamento tra i vari soggetti/uffici coinvolti nei due
piano e la programmazione economico- 15.3 In prevalenza S|

pianificazione Fenafa processi ¢ stato adeguatamente attuato?

Integrazione tra il processo di redazione del E' dimostrato anche nel Piano delle performance un allineamento
piano e la programmazione economico- Esempi tra albero della performance e lo schema di programmazione
finanziaria economica: Obiettivi strategici-budget
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Integrazione tra il processo di redazione del
piano e la programmazione economico- Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:
finanziaria
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E’ stato effettivamente implementato 1’eventuale modello di
Informazioni ulteriori sul processo 16.1|misurazione previsto nel sistema di misurazione e valutazione  |Si
della performance?
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Processo di e e n Mappa Strategica- Cruscutto Strategico/Operativo - Aree e
Lo Informazioni ulteriori sul processo Esempi o
pianificazione Servizi

Informazioni ulteriori sul processo Specificare eventuale modello di misurazione Balanced Scorecard

Quali modalita di informazione, formazione e comunicazione
Processo di - - sono state adottate o sono previste per garantire la massima

o Informazioni ulteriori sul processo 16.2( . . . . A
pianificazione diffusione e comprensione del Piano all’interno ed all’esterno
dell’ Amministrazione?

Riunioni periodiche tra Dirigente, Titolari di PO e Struttura
Controllo di gestione
Pubblicazione del Piano della Performance sul sito istituzionale
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Informazioni ulteriori sul processo Esempi

Informazioni ulteriori sul processo Eventuali ulteriori annotazioni ed evidenze quantitative:

ALLEG O 2: INFORMAZIONI DI SINTESI SUGLI OBIETTIVI STRATEGICI E OPERATIVI PRESENTI NEL PIA| DELLA PERFORMANCE
Obie ateg 1[N. obiettivi strategici tot. 6|
Obie eg 2| N. obiettivi strategici con indicatori 6
Obie ateg 3[N. indicatori tot 40
Obie eg 4{N. indicatori privi di formula di calcolo 0
Obie ateg 5[N. indicatori privi di target annuale 0
Obie e N. obiettivi strategici con risorse economico-finanziarie 5|

assegnate
Obie ateg 7[N. obiettivi strategici con risorse umane assegnate 0
Obie ate
Obiettivi opera 1[N. obiettivi operativi tot. 74
Obiettivi ope 2|N. obiettivi operativi con indicatori 74
Obiettivi opera 3[N. indicatori tot 114
Obiettivi ope 4|N. indicatori privi di formula di calcolo 0
Obie opera 5[N. indicatori privi di target annuale 0
0 N. obiettivi operativi con risorse economico-finanziarie
biettivi ope 13
assegnate
Obiettivi ope 7|N. obiettivi operativi con risorse umane assegnate 74




