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SEZIONE 1

Il contesto generale del turismo
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Il turismo nel contesto mondiale

Turismo mondiale: arrivi di turisti internazionali per area. Variazione 1° trimestre 2022 su 2021 (dati provvisori)

AREA Variazione %

MONDO +182% 

Europa +280% 

Asia e Pacifico +65% 

Americhe +117% 

Africa +96%

Medio Oriente +132% 

Fonte: UNWTO - Organizzazione mondiale del turismo (maggio 2022)



Turismo mondiale: arrivi di turisti internazionali. Variazione % rispetto al 2019 (dati provvisori)

Il turismo nel contesto mondiale

5Fonte: UNWTO - Organizzazione mondiale del turismo (pubblicazione 06/06/2022)



Le previsioni per il 2022

Stima del movimento turistico per il 2022

Fonte: Demoskopika (11 aprile 2022)

VARIAZIONE % 2022/2021 VARIAZIONE % 2022/2019

TOSCANA ITALIA TOSCANA ITALIA

PRESENZE +30,3 +35,0 -24,3 -21,4

ARRIVI +45,4 +43,0 -34,5 -29,6

Stima della spesa turistica per il 2022

REGIONE
SPESA

(miliardi di euro)
var. % 2022/2021

1Veneto 5,0 +12,6

2Trentino Alto Adige 3,6 +27,1

3Emilia Romagna 3,0 +9,1

4Toscana 2,8 +7,9

…. ….

ITALIA 26,4 +11,8
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SEZIONE 2

L’offerta ricettiva della provincia di Siena
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Alberghiero
15% della Toscana

Extralberghiero
18% della Toscana

2.925 strutture totali
18% della Toscana

Fonte: elaborazione su dati provvisori 
Comune di Siena Direzione turismo -
Osservatorio turistico. Regione Toscana –
Ufficio regionale di Statistica e Istat
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Offerta di strutture ricettive 2021
Consistenza e tipologia degli esercizi ricettivi  nella provincia di Siena

2.520
86,2%

405
13,8%



Offerta ricettiva TOTALE – 2021

Distribuzione dell’offerta ricettiva nei comuni della provincia di Siena

Offerta ALBERGHIERA - 2021

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di 
Siena Direzione turismo - Osservatorio turistico. 
Regione Toscana – Ufficio regionale di Statistica e 
Istat
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Consistenza e distribuzione dei posti letto per tipologie ricettive - 2021

L’offerta di posti letto in strutture ricettive

Alberghiero
15% della Toscana

Extralberghiero
10% della Toscana

66.820 posti letto totali
12% della Toscana
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Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di 
Siena Direzione turismo - Osservatorio turistico. 
Regione Toscana – Ufficio regionale di Statistica e 
Istat

39.505
59,1%

27.315
40,9%



Capacità ricettiva in provincia di Siena

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di 
Siena Direzione turismo - Osservatorio turistico. 
Regione Toscana – Ufficio regionale di Statistica e 
Istat 11

Distribuzione posti letto in strutture 
ALBERGHIERE - 2021

Distribuzione posti letto nelle strutture 
ricettive TOTALI- 2021



L’offerta ricettiva in provincia di Siena e confronto con regione Toscana

Le caratteristiche degli esercizi ricettivi (anno 2021)

INDICE DI DENSITÀ RICETTIVA
((((((numero esercizi / Km2) *100 76,6

INDICE DI QUALITÀ DELLE 
STRUTTURE ALBERGHIERE

(posti letto 4 e 5 stelle/1, 2 e 3 stelle) 0,6

TASSO DI RICETTIVITÀ
(posti letto/popolazione media *1.000) 254

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena Direzione turismo - Osservatorio turistico. Regione Toscana – Ufficio regionale di Statistica e Istat
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0,8

153

71,0

PROVINCIA REGIONE



SEZIONE 3

L’attrattività turistica della provincia di Siena
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Arrivi in provincia di Siena nel 2021
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523.899

399.277

+36%

+33%

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico e dati ISTAT 14

-31%

-43%

-12%

Δ 2020/2021 Δ 2019/2021

-5% -54%

Δ2020/21 Δ2019/21 Δ2020/21 Δ2019/21



Distribuzione degli arrivi per 
mese, tipologia di struttura e 
provenienza del turista

L’attrattività turistica della provincia di Siena nel 2021

Strutture 
alberghiere
Italiani

Strutture 
alberghiere
Stranieri

Strutture 
extra 
alberghiere
Italiani

Strutture 
extra 
alberghiere
Stranieri

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune 
di Siena, direzione turismo, Osservatorio 
turistico 15

Totale



Variazione % degli arrivi 
2021 su 2020 dei turisti 
stranieri per stato di 
provenienza

Arrivi di turisti stranieri 
nel 2021: primi 10 Stati  
per provenienza turisti 
(v.a. % sul totale)

Gli arrivi dei turisti stranieri in provincia nel 2021

16

Fonte: elaborazione su dati 
provvisori Comune di Siena, 
direzione turismo, 
Osservatorio turistico



Presenze turistiche in provincia di Siena.
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1.056.217

1.095.509

+32%

+18%

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico e dati ISTAT 17

Δ 2020/2021 Δ 2019/2021

-24%

-41%

-8%

Δ2020/21 Δ2019/21 Δ2020/21 Δ2019/21

+2% -42%



Gli arrivi di turisti nel 2021: distribuzione nei comuni della provincia

Fonte: elaborazione su dati provvisori 
Comune di Siena, direzione turismo, 
Osservatorio turistico
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Distribuzione delle presenze 
per mese, tipologia di struttura 
e provenienza del turista –
anno 2021

L’attrattività turistica della provincia di Siena

Strutture 
alberghiere
Italiani

Strutture 
alberghiere
Stranieri

Strutture extra 
alberghiere
Italiani

Strutture extra 
alberghiere
Stranieri

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune 
di Siena, direzione turismo, Osservatorio 
turistico 19

Totale



Variazione % delle presenze 2021 su 2020Valore assoluto e distribuzione % anno 2021

Le presenze di turisti italiani per regione di provenienza in provincia nel 2021

+

+

+

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune 
di Siena, direzione turismo, Osservatorio 
turistico 20



Variazione % delle 
presenze 2021 su 

2020 dei turisti 
stranieri per stato 

di provenienza

Presenze di turisti 
stranieri nel 2021: 
primi 10 Stati (v.a. e % 
sul totale) 

Le presenze di turisti stranieri in provincia nel 2021

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune 
di Siena, direzione turismo, Osservatorio 
turistico 21



Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico
22

La distribuzione delle presenza nei comuni della provincia. Anno 2021 (% e v.a.)



Permanenza media dei turisti in provincia per tipologia di struttura e provenienza del turista. 2021
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2,7 2,8

2,5 2,3

3,4 3,5

                       
                     

                       
                     

                       
                     

TOT.

TOT.

TOT.

2,1 2,0

2,3 2,5

2,1 2,1

3,1 2,7

4,3 4,2

3,5 3,4

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico 23



9,7%

2020

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena Direzione turismo - Osservatorio 
turistico. Regione Toscana – Ufficio regionale di Statistica e Istat 24

Indice di utilizzazione lorda delle strutture ricettive

INDICE DI 
UTILIZZAZIONE LORDA 

DELLE STRUTTURE 
RICETTIVE

16,2%
[Presenze/(n. posti 

letto*365)]*100

2021



Tasso di turisticità annuale

TASSO DI 
TURISTICITA’ 

ANNUALE

41,1
[(presenze annuali/n. 

giorni anno)/popolazione 
residente media 

annua*1.000]

2021

2020

24,3

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena Direzione turismo - Osservatorio turistico. Regione Toscana 
– Ufficio regionale di Statistica e Istat 25



SEZIONE 4

La filiera del turismo in provincia di Siena
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La filiera del turismo in provincia di Siena

Provincia di Siena: numero imprese attive (sedi) totali e della filiera turistica alla fine del quarto trimestre (v.a. e %). Anni 2019-2021

31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
2019-2021 2020-2021

v.a. % v.a. %

filiera 
turismo 3.093 3.060 3.059 -34 -1,1% -1 0,0%

totale 
imprese 24.772 24.601 24.530 -242 -1,0% -71 -0,3%

Fonte: elaborazioni su dati StockView-Infocamere (31 dicembre 2021) forniti dalla CCIAA di Venezia Rovigo
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La filiera del turismo in provincia di Siena

Filiera turistica della Provincia di Siena: composizione delle imprese attive per attività economica (v.a. e %). Anno 2021

Fonte: elaborazioni su dati StockView-Infocamere (31 dicembre 2021) forniti dalla CCIAA di Venezia Rovigo 28



Il peso della filiera turistica nel tessuto produttivo dei comuni della provincia di Siena

Piancastagnaio
7,1%

29Fonte: elaborazioni su dati StockView-Infocamere (31 dicembre 2021) forniti dalla CCIAA di Venezia Rovigo

Comuni della provincia di Siena: incidenza % delle 
localizzazioni delle imprese attive nella filiera del turismo 
alla fine del 2021 rispetto al totale delle localizzazioni



SEZIONE 5

L’occupazione nella filiera turistica
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La filiera del turismo in provincia di Siena

Filiera turistica della Provincia di Siena: composizione degli addetti alle 
localizzazioni delle imprese attive per tipo di attività economica (v.a. e %). 

2021

Provincia di Siena: numero di addetti alle localizzazioni delle imprese 
attive totali e della filiera del turismo (v.a. e % turismo sul totale). 
Anni 2019-2021

+2,1%

Fonte: elaborazioni su dati StockView-Infocamere (31 dicembre 2021) forniti dalla CCIAA di Venezia Rovigo 31



Il peso degli addetti alla filiera turistica nei comuni della provincia di Siena

Piancastagnaio
4,0%
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Fonte: elaborazioni su dati StockView-Infocamere (31 dicembre 2021) forniti dalla CCIAA di Venezia Rovigo

Comuni della provincia di Siena: incidenza % degli addetti 
alle localizzazioni delle imprese attive nella filiera del 
turismo rispetto al totale degli addetti (31 dicembre 2021)



SEZIONE 6

L’indagine presso gli operatori
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Il giudizio delle stagioni appena trascorse

Gennaio-marzo 2022 Aprile-maggio 2022



Previsioni della stagione estiva 2022

Come prevede andranno i prossimi mesi (luglio-
agosto-settembre) del 2022 in termini di fatturato 
rispetto allo stesso periodo del 2021?



Previsioni future sulla ripresa economica ai livelli pre covid

In sostanza quando si aspetta che la 
propria attività possa tornare a livelli pre-
Covid in termini di fatturato?



L’impatto dell’aumento dei prezzi sulle attività

La sua attività nei primi 5 mesi  del 2022 
(gennaio-maggio) ha risentito dell’aumento 
dei prezzi su materie prime? 

SI NO



Ha dovuto alzare i prezzi della propria attività 
in seguito all’innalzamento generale dei costi 
delle materie prime?

Conseguenze nell’attività derivanti dall’aumento dei prezzi

Se no, mediante quali modalità siete 
riusciti a mantenere i prezzi stabili?



51%

22% 35% 43%

Reperibilità del personale necessario per la stagione primaverile

Ha avuto difficoltà a reperire il personale da 
impiegare durante la STAGIONE PRIMAVERILE 2022?

Se si, per quali categorie professionali ha avuto 
difficoltà a reperire il personale nella STAGIONE 
PRIMAVERILE? (risposte settore ricettivo)



OSSERVATORIO DEL TURISMO
DELLA PROVINCIA DI SIENA

GRAZIE PER L’ATTENZIONE

A cura di Con la collaborazione di


