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SEZIONE 1

Il contesto generale del turismo




Il turismo nel contesto mondiale

Turismo mondiale: arrivi di turisti internazionali per area. Variazione 1° trimestre 2022 su 2021 (dati provvisori)

Variazione %

MONDO +182%
Europa +280%
Asia e Pacifico +65%
Americhe +117%
Africa +96%
Medio Oriente +132%

Fonte: UNWTO - Organizzazione mondiale del turismo (maggio 2022)



Il turismo nel contesto mondiale

Turismo mondiale: arrivi di turisti internazionali. Variazione % rispetto al 2019 (dati provvisori)

2021* | Jan-Mar 2022 (over 2019)
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Fonte: UNWTO - Organizzazione mondiale del turismo (pubblicazione 06/06/2022)



Le previsioni per il 2022

Stima del movimento turistico per il 2022

VARIAZIONE % 2022/2021 VARIAZIONE % 2022/2019

TOSCANA ITALIA TOSCANA ITALIA

PRESENZE +30,3 +35,0 -24,3 -21,4

ARRIVI +45,4 +43,0 -34,5 -29,6

Stima della spesa turistica per il 2022

SPESA .
.“ (miliardi di euro) var. % 2022/2021

1Veneto +12,6
2Trentino Alto Adige 3,6 +27,1
3 Emilia Romagna 3,0 +9,1
4Toscana 2,8 +7,9
ITALIA 26,4 +11,8

Fonte: Demoskopika (11 aprile 2022)



SEZIONE 2

L'offerta ricettiva della provincia di Siena




Offerta di strutture ricettive 2021

Consistenza e tipologia degli esercizi ricettivi nella provincia di Siena

Alberghiero

15% della Toscana

1stella 24 (5,9%)

2 stelle

altri esercizi ricettivi n.a.c.
3 Ste”e _ = (54’9%) -

4 stelle

53(13,0%)

79 (19,5%)

Sstelle e 5 stelle lusso ] 13(3,2%)

residenze turistico
alberghiere

] 15(3,6%)

e

-~ =~

2.925 strutture totali

*, 18% della Toscana

/

y

Extralberghiero

18% della Toscana

_________________________________________________ agriturismi _ 1.232 (48,9%)

alloggi in affitto gestiti in
forma imprenditoriale

268 (10,6%)

bed and breakfast :| 60 (2,4%)

case per ferie

campeggi e villaggi turistici

ostelli per la gioventu

rifugi di montagna

]

24(1,0%)

11(0,4%)

8(0,3%) Fonte: elaborazione su dati provvisori
Comune di Siena Direzione turismo -
Osservatorio turistico. Regione Toscana —

2(0,1%) Ufficio regionale di Statistica e Istat



Distribuzione dell’offerta ricettiva nei comuni della provincia di Siena

Offerta ALBERGHIERA - 2021

chianciano Terme | 132 (32%)
Siena I ] 45(11%)
Montepulciano ] 21(5%)
San Gimignano ______]20(5%)
Abbadia San Salvatore || 19(5%)
Montalcino ___]13(3%)
Chiusi ___]12(3%)
Raddain Chianti ___] 12(3%)
Castellinain Chianti __]10(2%)
Gaiole in Chianti __]9(2%)
Poggibonsi __] 8(2%)
Monteriggioni _| 8(2%)
San Quirico d’Orcia __| 8(2%)
Castelnuovo Berardenga __| 8(2%)
Colle di Val d’Elsa _| 7 (2%)
Asciano _| 7 (2%)
Sarteano _| 6(1%)
Sovicille _] 5 (1%)
Sinalunga _] 5 (19)
Rapolano Terme || 5(19%)
Pienza _|5(1%)
Casole d’Elsa _|5(1%)
Torrita di Siena _] 4 (1%)
San Casciano dei Bagni _] 4 (1%)
Piancastagnaio _| 4(1%)
Castiglione d'Orcia _| 4(1%)
Trequanda || 3(1%)
Murlo [] 3(1%)
Monticiano _| 3(1%)
Monteroni d’Arbia ] 3 (1%)
Radicondoli ] 2 (0%)
Chiusdine ] 2(0%)
Buonconvento ] 2 (0%)
Radicofani | 1(0%)
Cetona | 1(0%)

Offerta ricettiva TOTALE — 2021

Radda in Chianti

Gaiole in Chianti
85
2,9%

Monteriggioni
91
3,1%

(Jastelnuovo Berardengg

Casole d'Elsa
66
2,3%

Sovicille "
Asciano

Radicondoli
e = Monteroni d’Arbia 7S
38 2,4% e 26%
1,3% !
1,6%

Chiusdino
38
1,3%

Montepulciano

197

Monticiano

Pienza

135

Montalcino
183
6,2%

Sarteano
46
1,6%

Piancastagnaio

15

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di
Siena Direzione turismo - Osservatorio turistico.
Regione Toscana — Ufficio regionale di Statistica e

Istat
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L'offerta di posti letto in strutture ricettive

Consistenza e distribuzione dei posti letto per tipologie ricettive - 2021

T oo .. 66.820 posti letto totali

12% della Toscana
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1stella ] 637 (2,3%) agriturismi _ 19.696 (49,9%)
allofggl in ?f‘ﬁtto ?ﬁtStn-:l ||n _ 11.193 (28,3%)
2 stelle 1.578(5,8%) ormaimprenditoriale
campeggi e villaggi turistici 4.680(11,8%)
altri esercizi ricettivi n.a.c. 2.242(5,7%)

case per ferie :| 843 (2,1%)

5stellee 5 stelle lusso 1.519(5,6%) bed and breakfast :| 463 (1,2%)

l

776 (2,8%)

) L ostelli per la gioventl ] 344 (0,9%)
residenze turistico

alberghiere Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune

44.(0,1%) Siena Direzione turismo - Osservatorio turistico
’ Regione Toscana — Ufficio regionale di S]i%tistica
Istat

L |

rifugi di montagna




Capacita ricettiva in provincia di Siena

Distribuzione posti letto in strutture

ALBERGHIERE - 2021

chianciano Terme | N NN 11 675 (43%)
siena [ ] 3.720 (14%)
Montepulciano :|849 (3%)
San Gimignano _____]1.301 (5%)
Abbadia San Salvatore :| 874 (3%)

Montalcino :|580 (2%)
Chiusi ___| 644 (2%)
Radda in Chianti ___|579 (2%)
Castellina in Chianti :|460 (2%)
Gaiole in Chianti __] 303 (1%)
Poggibonsi :|713 (3%)
Monteriggioni :|547 (2%)
San Quirico d’Orcia :| 787 (3%)
Castelnuovo Berardenga :|549 (2%)
Colle diVal d’Elsa _| 444 (2%)
Asciano :|365 (1%)
Sarteano :| 207 (1%)
Sovicille ] 207 (1%)
Sinalunga :|271 (1%)
Rapolano Terme _| 397 (1%)
Pienza _]209 (1%)
Casole d’Elsa :|224 (1%)
Torrita di Siena _] 98 (0%)
San Casciano dei Bagni ]216 (1%)
Piancastagnaio :|95 (0%)
Castiglione d'Orcia ]138 (1%)
Trequanda | 59 (0%)
Murlo [] 294 (1%)
Monticiano ]178 (1%)
Monteroni d’Arbia :|107 (0%)
Radicondoli ]45 (0%)
Chiusdino ]57 (0%)
Buonconvento ]80 (0%)
Radicofani ]19 (0%)
Cetona |25 (0%)

Distribuzione posti letto nelle strutture
ricettive TOTALI- 2021

Radda in Chianti

San Gimignano
5.347
8,0%

Gaiole in Chianti
1.399
2,1%

olle di Val d’Elsa
1.258 Monteriggioni
1,9% 1.492
2,2%

(astelnuovo Berardenga

Casole d’Elsa

1.432

Rapolano Terme!

Sovicille
1.459
2,2%

Asciano

1.334

Radicondoli

Chiusdino
1.046

foMontepulciano
3.309
5,0%

Pienza

1.827

Montalcino
3.005
4,5%

Sarteano
2707
4,1%

Castiglione d'Orcia
1.004
1,5%

Cetona

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di
Siena Direzione turismo - Osservatorio turistico.
Regione Toscana — Ufficio regionale di Statistica e
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L'offerta ricettiva in provincia di Siena e confronto con regione Toscana
Le caratteristiche degli esercizi ricettivi (anno 2021)

PROVINCIA REGIONE

INDICE DI DENSITA RICETTIVA

numero esercizi / Km2) *100

TASSO DI RICETTIVITA
(posti letto/popolazione media *1.000)

ENES

INDICE DI QUALITA DELLE

STRUTTURE ALBERGHIERE
(posti letto 4 e 5 stelle/1, 2 e 3 stelle)

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena Direzione turismo - Osservatorio turistico. Regione Toscana — Ufficio regionale di Statistica e Istat
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SEZIONE 3

L'attrattivita turistica della provincia di Siena
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Arrivi in provincia di Siena nel 2021

A 2020/2021 A 2019/2021
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Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico e dati ISTAT 14



L'attrattivita turistica della provincia di Siena nel 2021

Distribuzione degli arrivi per

mese, tipologia di struttura e

provenienza del turista
Strutture
alberghiere
Italiani

Strutture
alberghiere
Stranieri

Strutture
extra
alberghiere
Italiani

Strutture
extra
alberghiere
Stranieri

Totale
Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune

di Siena, direzione turismo, Osservatorio
turistico

Gennaio  Febbraio Marzo Aprile
8.884 | 10.894 | 10.492 | 10.975
0,6% | 0,8% | 0,7% | 0,8%

515 642 1.270 730
0,0% | 0,0% | 0,1% | 0,1%
2431 | 3.162 2.408 | 4.048
0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,3%

220 357 382 586
0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
12.050 15.055 14.552 16.339
08% | 1,1% | 1,0% | 1,1%

Maggio

87.732

6,1%

Luglio

Agosto

Settembre

Ottobre

50.119 66.299 101.191 67.934 70.793
3,5% 4,6%

235.888

16,5%

7,1%

320.898

22,4%

4,7%

233.383

16,3%

4,9%

196.118

13,7%

Novembre Dicembre

78.637

5,5%

84.826

5,9%



Gli arrivi dei turisti stranieri in provincia nel 2021

Arrivi di turisti stranieri
nel 2021: primi 10 Stati

per provenienza turisti

(v.a. % sul totale)

GERMANIA

FRANCIA

OLANDA

STATI UNITI

D'AMERICA -

SVIZZERA

BELGIO

AUSTRIA

POLONIA

SPAGNA

Fonte: elaborazione su dati
provvisori Comune di Siena,
direzione turismo,
Osservatorio turistico

39.786 (7,9%)

29.081 (5,7%)
23.781 (4,7%)
21.304 (4,2%)
17.205 (3,4%)

GRAN BRETAGNA ]12.048 (2,4%)

46.888 (9,3%)

111.005 (21,9%)

57.914 (11,4%)

51.397 (10,1%)

Variazione % degli arrivi
2021 su 2020 dei turisti
stranieri per stato di
provenienza

STATI UNITI
D’AMERICA

DANIMARCA

POLONIA

BELGIO

AUSTRIA

OLANDA

FRANCIA

GERMANIA

SVIZZERA

GRAN BRETAGNA

-20,8% |:

537,1%

276,0%

188,9%

155,3%

146,9%

128,9%

99,2%

64,0%

L]

228,3%



Presenze turistiche in provincia di Siena.
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Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico e dati ISTAT 17



Gli arrivi di turisti nel 2021: distribuzione nei comuni della provincia

)“\ Y
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'\ Z-Poggibonsi
ki Gaiole in Chi t'\/\?
astellina in Chianti EI AR
i 35.672 22.840

2,5% 1,6%

Colle di Val d’Elsa
32.503
2,3%

N
Monteriggioni »
51.882 astelnuovo Berardeng.

3,6% 39.573
2,8%

Casole d’Elsa

15:277. b
1,1% \
Sovicille Rapolano Terme Y
21.225 37.910 \
: 0
e Radicondoli 1,5% Sl\ic;;og 2,7% Sinafu .
—_/ 3.304 Monteroni d’Arbia . \%
< 9 11.874 2,2% fehEn
CEp 1,3%
f 0,8%
/J
4 U Chiusdino
N 17.594
[_; 1,2%
S Monticiano 0,7%
\ 5.044
. 0,4%
N N~ /\’

Montalcino

60.355
4,2%

Castiglione d’Orcia

20.348

S 1w

Sarteano

16.122
1,1%

Cetona
4.6827
0,3%

Casciano dei Bagni /\:l
19.206
1%

Radicofani

6.224
0,4%

Abba%ia San Salvatore
[ 23.580

1,6%
Fonte: elaborazione su dati provvisori
Comune di Siena, direzione turismo, Piancastagnaio

Osservatorio turistico 2.900
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L'attrattivita turistica della provincia di Siena

Distribuzione delle presenze
per mese, tipologia di struttura
e provenienza del turista —
anno 2021

Strutture
alberghiere
Italiani

Strutture
alberghiere
Stranieri

Strutture extra
alberghiere
Italiani

Strutture extra
alberghiere
Stranieri

Totale

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune

di Siena, direzione turismo, Osservatorio

turistico

Gennaio  Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto  Settembre Ottobre Novembre Dicembre
20.599 | 24.475 | 24.008 | 23.872 | 65.970 | 96.235 [138.312 |z4-ierizll 134.659 | 128.109 | 72.412 | 83.324
0,5% | 0,6% | 0,6% | 0,6% | 1,7% | 2,4% | 3,5% | =1 3,4% | 3,2% | 1,8% | 2,1%
2.858 3.161 4.681 3.193 | 11.572 | 30.834 | 91.368 |119.066 |107.858 | 72.834 | 20.462 | 12.779
- 0,1% | 0,1% | 0,1% | 0,1% | 0,3% | 0,8% | 2,3% | 3,0% | 2,7% | 1,8% | 0,5% | 0,3%
20.643 | 23.384 | 24.359 | 24.760 | 80.513 [ 120.695 |156.792 [ZcEakl 123.242 (108.011 | 48.336 | 65.063
0,5% | 0,6% | 0,6% | 0,6% | 2,0% | 3,1% 3,1% | 2,7% | 1,2% | 1,6%
6.714 | 6.793 8.042 8.161 | 35.458 | S4.128 |ErAVCERMEVAWINNZERSEN 146.779 29.409 | 17.526
0 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,9% | 2,4% R:HECRRCRSYRNCWA N 3,7% | 0,7% | 0,4%
50.814 57.813 61.090 59.986 193.513 341.892 706.807 1.041.780 628.628 455.733 170.619 178.692
1,3% | 1,5% | 1,5% | 1,5% | 4,9% | 8,7% U =R oAt bamborerin 11,5% | 4,3% | 4,5%



Le presenze di turisti italiani per regione di provenienza in provincia nel 2021

Valore assoluto e distribuzione % anno 2021 Variazione % delle presenze 2021 su 2020

49.177

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune 23%

di Siena, direzione turismo, Osservatorio
turistico




Le presenze di turisti stranieri in provincia nel 2021

Presenze di turisti

stranieri nel 2021: GERMANIA
primi 10 Stati (v.a. e %

sul totale)

OLANDA

FRANCIA

STATI UNITI
D’AMERICA

BELGIO

SVIZZERA

POLONIA

AUSTRIA

GRAN BRETAGNA

DANIMARCA

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune
di Siena, direzione turismo, Osservatorio
turistico

- 217.233 (13,3%)

158.927 (9,8%)

149.691 (9,2%)

123.982 (7,6%)

123.689 (7,6%)

81.911 (5,0%)

77.386 (4,7%)

43.894 (2,7%)

43.005 (2,6%)

470.506 (28,9%)

Variazione % delle
presenze 2021 su STATIUNITI
2020 dei turisti D’AMERICA
stranieri per stato
di provenienza

DANIMARCA

POLONIA

BELGIO

AUSTRIA

OLANDA

FRANCIA

GERMANIA

SVIZZERA

GRAN BRETAGNA  -29,3% [

528,6%

269,0%

263,7%

175,5%

169,8%

142,0%

101,3%

103,3%

72,8%

L]
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La distribuzione delle presenza nei comuni della provincia. Anno 2021 (% e v.a.)

66.795 Gy
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Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico L~



Permanenza media dei turisti in provincia per tipologia di struttura e provenienza del turista. 2021

2020 2021

tor. 2,7 2,8

2,6

];

2,1 2,1

=2=1=]

mEF)

22D

B

3,5 3,4

X

Tor. 2,5 2,3

2,1 2,0

ITALIANI

= 3,1 2,7

3,4 3,5

2,3 2,5

o
=
2
<
o
-
(%]

4,3 4,2

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico

San Gimignano

Colle di Val d’Elsa

Castelnuoviy Bepardenga

Monteroni d’Arbia

Gaiole in Chianti

3,9

Rapolano Terme

Asciang

3,0

3,9

Buonconventé

Montepulciano

2,5

Montalcino

2,7

Castiglione d'Orcia

3,0

Sarteano
4,2

Radicofani

2,8

Abbadia San Salvgtore

Saff Casciano dei Bagni

Piancastagnaio
2,7
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Indice di utilizzazione lorda delle strutture ricettive

Radda in Chianti

INDICE DI
UTILIZZAZIONE LORDA
DELLE STRUTTURE
RICETTIVE

vastelnuovo Berardenga

14,5%

Cascle d'Elsa

15,2%

Sovicille

14,2%

Radicondoli

Monticiano

8,1%

Mentalcino  Sa
15,1%

Chiusi

Radicofani

Abbadia San Salvgtore

Piancastagnaio

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena Direzione turismo - Osservatorio 9,9%

turistico. Regione Toscana — Ufficio regionale di Statistica e Istat

2021

16,2%

[Presenze/(n. posti
letto*365)]*100

2020
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Tasso di turisticita annuale

Poggibonsi
10,1 TASSO DI
TURISTICITA’
ANNUALE

olle di Val d’Elsa

11,8

Monteriggioni

By

Castelnuovo Berardenga

Casole d’Elsa

58,5

Sovicille

20,9

Radicondoli
64,4

Monteroni d'Arbia

14,2

Montepulciano

49,7

Monticiano

26,2

Sarteano

41,5

Radicofani
45,3

Piancastagnaio

ShS)

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena Direzione turismo - Osservatorio turistico. Regione Toscana
— Ufficio regionale di Statistica e Istat

2021
41,1

[(presenze annuali/n.

giorni anno)/popolazione
residente media
annua*1.000]

2020
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SEZIONE 4

La filiera del turismo in provincia di Siena
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La filiera del turismo in provincia di Siena

Provincia di Siena: numero imprese attive (sedi) totali e della filiera turistica alla fine del quarto trimestre (v.a. e %). Anni 2019-2021

2019-2021 2020-2021
31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
% .a. %
filiera
turismo 3.093 3.060 3.059 -34 -1,1% -1 0,0%
totale
imprese 24.772 24.601 24.530 -242 -1,0% -71 -0,3%

Fonte: elaborazioni su dati StockView-Infocamere (31 dicembre 2021) forniti dalla CCIAA di Venezia Rovigo
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La filiera del turismo in provincia di Siena

Filiera turistica della Provincia di Siena: composizione delle imprese attive per attivita economica (v.a. e %). Anno 2021

Cultura, eventi,
attivité ricreative

7Y

Fonte: elaborazioni su dati StockView-Infocamere (31 dicembre 2021) forniti dalla CCIAA di Venezia Rovigo

Trasportl e noleggl
Agenzie di viaggio e

tour operator
1
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Il peso della filiera turistica nel tessuto produttivo dei comuni della provincia di Siena

Comuni della provincia di Siena: incidenza % delle
localizzazioni delle imprese attive nella filiera del turismo
alla fine del 2021 rispetto al totale delle localizzazioni

Poggibonsi
9,1%

Cag

Colle di Val d’Elgé

MonteriggiqQQi

Casole d’Elsa

Sovicille
9,8%

Monteroni d’Arbia
11,0%

Buonconventad

Montepulciano

Sarteano

Radicofani

an Casciano dei Bz

Piancastagnaio
7,1%

Fonte: elaborazioni su dati StockView-Infocamere (31 dicembre 2021) forniti dalla CCIAA di Venezia Rovigo 29
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L'occupazione nella filiera turistica
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La filiera del turismo in provincia di Siena

Provincia di Siena: numero di addetti alle localizzazioni delle imprese
attive totali e della filiera del turismo (v.a. e % turismo sul totale).
Anni 2019-2021

14.759

12.883

12.612

2019 2020 2021

Fonte: elaborazioni su dati StockView-Infocamere (31 dicembre 2021) forniti dalla CCIAA di Venezia Rovigo

Filiera turistica della Provincia di Siena: composizione degli addetti alle
localizzazioni delle imprese attive per tipo di attivita economica (v.a. e %).

2021
Trasporti e noleggi
. 4% Agenzie di viaggio
Cultura, eventi, e tour operator
attivita ricreative \ ==

2%

5% P

Bar e ristoranti
59%
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Comuni della provincia di Siena: incidenza % degli addetti

alle localizzazioni delle imprese attive nella filiera del
turismo rispetto al totale degli addetti (31 dicembre 2021)

Il peso degli addetti alla filiera turistica nei comuni della provincia di Siena

13,9%
Radda in Chianti

7,7%
Poggibonsi

12,0%
Gaiole in Chianti

9,5%
Casole d’Elsa

7,3%
Sovicille

13,4%
Asciano

10,9%
Radicondoli

Torritad

16,3%
astiglione d'Orcia

7,7%
Radicofani

Piancastagnaio
4,0%

Fonte: elaborazioni su dati StockView-Infocamere (31 dicembre 2021) forniti dalla CCIAA di Venezia Rovigo
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L'indagine presso gli operatori
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Il giudizio delle stagioni appena trascorse

Gennaio-marzo 2022

45,3%

23,3%
18,2%

13,2%

Bene, meglio Bene, comeda Male, comeda Male,oltre le
delle aspettative aspettative aspettative
aspettative

Aprile-maggio 2022

48,0%

23,0%

Bene, meglio Bene,comeda Male, comeda Male, oltrele
delle aspettative aspettative aspettative
aspettative

17,0%

12,0%




Previsioni della stagione estiva 2022

52,5%

Come prevede andranno i prossimi mesi (luglio-
agosto-settembre) del 2022 in termini di fatturato
rispetto allo stesso periodo del 2021?

27,0%

13,5%

7,0%

Bene, sono Non prevedo Male, sono Non so
ottimista sostanziali pessimista
variazioni



Previsioni future sulla ripresa economica ai livelli pre covid

In sostanza quando si aspetta che la
propria attivita possa tornare a livelli pre-
Covid in termini di fatturato?

8,0%
6,0%
3,5%

L'attivita non Ha gia Entro primo
ha mai subito raggiuntoi semestre
perdite o livelli 2019 2022
interruzioni
dall’inizio

della crisi

42,5%

17,5%
15,0%

7,5%

Nel corso del
2023

Entro fine
2022

Non sa/non
risponde



L'impatto dell’laumento dei prezzi sulle attivita

93,5%

La sua attivita nei primi 5 mesi del 2022
(gennaio-maggio) ha risentito dell’aumento
dei prezzi su materie prime?

6,5%

NO




Conseguenze nell’attivita derivanti dall’laumento dei prezzi

Ha dovuto alzare i prezzi della propria attivita Se no, mediante quali modalita siete
in seguito allinnalzamento generale dei costi riusciti a mantenere i prezzi stabili?
delle materie prime?

46%
62,6%
37,4%
’ 23%
15% 15%

Preferisco avere Hoavutoaccesso Hoabbattutoi Non sa/non
un margine di a sostegnie costi del risponde
guadagno pit finanziamentia personale
limitato pur di supporto

H mantenere la
clientela




Reperibilita del personale necessario per la stagione primaverile

Ha avuto difficolta a reperire il personale da
impiegare durante la STAGIONE PRIMAVERILE 2022?

49,0%

5%%
( \

22% 35% 43%

22,0%

18,0%

11,0%

No nessuna Si ho avuto difficolta Si ho avuto difficolta  Nonho dovuto
difficolta nel areperireil e nonl’hotrovato cercare personale da
reperire il personale personale da impiegare perche
necessario impiegare ma poi non ne avevo

I'ho trovato bisogno

Se si, per quali categorie professionali ha avuto
difficolta a reperire il personale nella STAGIONE
PRIMAVERILE? (risposte settore ricettivo)

30%

21%
19%
17%

13%

Chefe Inservienti Camerieri Addetti alle Addetti al

cuochi di cucina pulizie

ricevimento
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