(v@) CAMERA DI COMMERCIO
IS) AREZZO-SIENA

FMPS

Fondazione Monte dei Paschi di Siena

2q

b W)
4 )
H 0
L
A

OSSERVATORIO DEL TURISMO
DELLA PROVINCIA DI SIENA

DINAMICHE E TREND 2022 E PREVISIONI 2023
DELLA FILIERA TURISTICA DELLA PROVINCIA DI SIENA

SIENA, 18 LUGLIO 2023

A cura di Con la collaborazione di

SHEEE%& smart JL land CONFCOMMERCIO EQCgFEEHCENTl




SEZIONE 1

Il contesto generale del turismo in provincia di Siena

L'attrattivita turistica della provincia di Siena e dei comuni del territorio

L'offerta ricettiva in provincia di Siena e nei comuni del territorio

La filiera del turismo

L'occupazione nella filiera turistica

L'indagine presso gli operatori




SEZIONE 1

Il contesto generale del turismo




Il turismo nel contesto mondiale

Turismo mondiale: arrivi di turisti internazionali per area. Variazione 1° trimestre 2023 su 2022 (dati provvisori)

Variazione %

MONDO +86%
Europa +52%
Asia e Pacifico +474%
Americhe +70%
Africa +101%
Medio Oriente +49%

Fonte: UNWTO - Organizzazione mondiale del turismo (maggio 2023)



Il turismo nel contesto mondiale

Turismo mondiale: arrivi di turisti internazionali. Variazione % rispetto al 2019 (dati provvisori)
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Le previsioni per il 2023

Stima del movimento turistico per il 2023

VARIAZIONE % 2023/2022 VARIAZIONE % 2022/2019

TOSCANA ITALIA TOSCANA ITALIA

PRESENZE +13,4 +12,2 -11,0 -5,7

ARRIVI +13,5 +11,2 -9,6 -9,8

Stima della spesa turistica per il 2023

SPESA .

1Toscana 14,3 +26,3
2Veneto 12,6 +23,5
3Lombardia 10,3 +24,8
4 Llazio 9,6 +25,5

ITALIA 88,8 +22,8

Fonte: elaborazioni su dati Istat e Demoskopika (2 marzo 2023)



SEZIONE 2

L'attrattivita turistica della provincia di Siena




Presenze turistiche in provincia di Siena.
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Fonte: elaborazione su dati Istat 8



Presenze di turisti in provincia di Siena - 1° trimestre 2023

Presenze 1° trim. 2023 e variazione su 1° trim. 2022

508.117 +30,6%

]
|<£ Presenze 1° trim. 2023 per struttura e provenienza del turista
a |
L nnn 276.133 +29 4% Gennaio Febbraio Marzo
N nl-ln ’
2
(T
m Italiani
m .
o m alberghiero
S 231.983 +32,1%
7\
[taliani
extra
alberghiero
stranieri
alberghiero
stranieri
extra
alberghiero

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico



L'attrattivita turistica della provincia di Siena

Distribuzione delle presenze
per mese, tipologia di struttura
e provenienza del turista —
anno 2022

Fonte: elaborazione su dati Istat

Strutture
alberghiere
Italiani

Strutture
alberghiere
Stranieri

Strutture extra
alberghiere
Italiani

Strutture extra
alberghiere
Stranieri

Totale

Gennaio  Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto  Settembre Ottobre Novembre Dicembre
52.408 | 49.939 | 68.724 |116.668 | 85.181 |102.425|116.311 114.772 | 120.273 | 64.887 | 87.682
1,0% 1,0% 1,4% 2,3% 1,7% 2,0% 2,3% 2,3% 2,4% 1,3% 1,7%
6.673 9.229 | 26.526 | 77.198 |127.698 | 140.454 127.093 | 35.298 | 22.432
0,1% 0,2% 0,5% 1,5% 2,5% 2,8% 2,5% 0,7% 0,4%
36.992 | 26.838 | 38.613 | 96.301 37.669 | 57.460
0,7% 0,5% 0,8% 1,9% 0,7% 1,1%
7.391 SESIC e I S I o 22 Al [ 202.335 | 290.560 408.241 382.462 294.600 31.864 | 15.689
0,1% 0,2% 0,5% 2,5% 4,0% 5,7% 8,1% 7,5% 5,8% 0,6% 0,4%
103.464| 94.605 |160.007 481.341|622.265 779.117 891.649 663.281 [502.494| kKSR MRV V-AK]
2,0% | 1,9% 3,2% 95% | 12,3% 15,4% 17,6% 13,1% | 9,9% 3,3% | 3,7%




La distribuzione delle presenza nei comuni della provincia. Anno 2022 (% e v.a.)

5.070.146

Presenze in provincia

Fonte: elaborazione su dati Istat
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Le presenze di turisti italiani per regione di provenienza in provincia nel 2022

Valore assoluto e distribuzione % anno 2022 Variazione % delle presenze 2022 su 2021

53.559
Fonte: elaborazione su dati Regione 2,6%
Toscana — Ufficio Regionale di Statistica




Le presenze di turisti stranieri in provincia nel 2022

Presenze di turisti
stranieri nel 2022:
primi 20 Stati (v.a. e %
sul totale)

presenze 2022 su

stranieri per stato

Regno unito 234.973(7,7%) d:)z’:;’;gi:tnazt? ::: Canada 621%
Paesi Bassi 225.563(7,4%) provenienza Regno unito 522%
Francia 215.091(7,1%) Irlanda ] 345%
Belgio 138.325(4,6%) Stati Uniti Bl 282%
Svizzera 130.596 (4,3%) sracle | 282%
Polonia ] 95.588 (3,1%) Altri Paesi dell’Asia :| 187%
Austria ] 88.573(2,9%) Svezia :| 166%
Canada ] 77.546 (2,6%) Spagna :| 131%
Spagna ] 75.697 (2,5%) Altri :| 124%
Danimarca : 65.289 (2,1%) Altri paesi europei :|98%
Brasile ] 63.875(2,1%) Danimarca :|66%
Israele :| 41.623 (1,4%) Francia ]55%
Australia j 37.573(1,2%) Polonia |34%
Svezia j 37.374(1,2%) Germania - 30%
Altri :|36.510 (1,2%) Austria |25%
Altri paesi europei ] 32.420(1,1%) Belgio [23%
Fonte: elaborazione Irlanda ]27.956(0,9%) Svizzera |15%
su dati Istat
Altri Paesi dell’Asia :|24.076 (0,8%) Paesi Bassi |14% 13




Permanenza media dei turisti in provincia per tipologia di struttura e provenienza del turista. 2022
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Fonte: elaborazione su dati Istat
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Indice di utilizzazione lorda delle strutture ricettive

INDICE DI
UTILIZZAZIONE LORDA
DELLE STRUTTURE
RICETTIVE

Gaiole in Chianti

asole d’Elsa
18,7

suonconverito

Monticiano

7,3

Montalcino
17,8

astiglione d'Orcia
16,2

Sarteano

Radicofani

Apbadia San Salatore

Riancastagnaio

Fonte: elaborazione su dati Istat
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20,4%

[Presenze/(n. posti
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Tasso di turisticita annuale

2022
53,3

[(presenze annuali/n.

Poggibonsi
13,3

Ca
TASSO DI

TURISTICITA” | S,
ANNUALE residente media

annua*1.000]

2021

Colle di Val d'Elsa

Monteriggioni
47,4

T3stelnuovo Berardenga

asole d'Elsa
73,6

Sovicille
31,0

Asciano
455

Monteroni d'Arbid
19,3

suonconvertto

Monticiano
26,8

astiglione d'Orcia
71,1

Sarteano
52,7

Radicofani
50,0

Apbadia San Salyatore

Piancastagnaio

Fonte: elaborazione su dati Istat
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Arrivi in provincia di Siena nel 2022

A 2021/2022 A 2019/2022

1.926.323 +43,7%
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Fonte: elaborazione su dati Istat 17




Arrivi di turisti in provincia di Siena - 1° trimestre 2023

Arrivi 1° trim. 2023 e variazione su 1° trim. 2022

236.595 +30,7%

<:t Arrivi 1° trim. 2023 per struttura e provenienza del turista
nnn
a nﬁn 152.651 +31.4% Gennaio Febbraio Marzo
— n n ?
>
o
o Italiani 29.439 45.342
< m alberghiero 12,4% 19,2%
ST 83.944 +29,4%
7\

Italiani
extra
alberghiero

stranieri
alberghiero

stranieri
extra
alberghiero

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico



L'attrattivita turistica della provincia di Siena nel 2022

Distribuzione degli arrivi per Gennaio  Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto  Settembre Ottobre Novembre Dicembre

mese, tipologia di struttura e
provenienza del turista

Strutture -

alberghiere 27179 63.615 49.476 53.114 53416 76.715 56.871 64.852

ltaliani 1,4% 3,3% 2,6% 2,8% 2,8% 4,0% 3,0% 3,4%

zfg;trtg‘:;eere S cooaN 62314 600100 77.082 BEENIE

Stranieri 2,9% 3,1% 3,5% 3,1% 4,0% 3,0%

Strutture

extra

alberghiere

Italiani

Strutture

extra 62.534 76.717 95.334 78.943 84.609 | 53.234

alberghiere 3,2% 4,0% 4,9% 4,1% 4,4% 2,8%

Stranieri

Totale 44.395 | 47.511 | 78.379 [ElSeeyiuieNyilrrispetirl Wikl il R Lydrahiichie] 77.591 | 87.227
Fonte: elaborazione su dati Istat 2,3% 2,5% 4,1% 9,7% 10,3% 11,8% 13,0% 14,0% 13,0% 11,0% @G 4,5%




Gli arrivi di turisti nel 2022: distribuzione nei comuni della provincia

1.926.323

arrivi in provincia

Fonte: elaborazione su dati Istat
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Gli arrivi dei turisti stranieri in provincia nel 2022

166.079 (16,9%)

Arrivi di turisti stranieriStati Uniti
nel 2022: primi 10 Stati

per provenienza turisti Germania
(v.a. % sul totale)

135.113 (13,7%)

Francia 84.300 (8,6%)
Regno unito 68.285 (6,9%)
Paesi Bassi 55.379 (5,6%)

Svizzera 46.428 (4,7%)
Belgio 35.706 (3,6%)

Spagna 35.398(3,6%)

Polonia ] 31.956(3,2%)

Austria |29.308 (3,00)

Brasile ] 28.938 (2,9%)

Canada ] 26.785(2,7%)

Israele 15.912(1,6%)

Altri 15.670 (1,6%)

Danimarca 14.725(1,5%)

Australia 13.990(1,4%)

Altri paesi europei 13.395(1,4%)

Svezia 12.626(1,3%)

Fonte:

elaborazione su
dati Istat Irlanda :| 10.037(1,0%)

Altri Paesi dell’Asia :| 10.009 (1,0%)

Variazione % degli arrivi
2022 su 2021 dei turisti
stranieri per stato di
provenienza dei primi 20
stati per provenienza

Brasile

Australia

Canada

Regno unito

Altri Paesi dell’Asia
Irlanda

Stati Uniti

Israele

Svezia

Altri paesi europei
Altri

Spagna
Danimarca
Polonia

Francia

Germania

Belgio

Austria

Svizzera

Paesi Bassi

637%

524%

384%

370%

289%

243%

:| 164%
:I 161%
] 137%
] 129%

:| 68%

:I 64%
:I 61%
_ 33%
32%
30%
23%

15%

21



SEZIONE 3

L'offerta ricettiva della provincia di Siena

22



Offerta di strutture ricettive 2022

Consistenza e tipologia degli esercizi ricettivi nella provincia di Siena

2.944 strutture totali
16,4% della Toscana

»

e

Alberghiero

14,8% della Toscana

Extralberghiero
16,7% della Toscana

N e e

d - o

i:etférgﬁf;rlurlstmo :| 18(4,5%) Agriturismi _ 1.263(49,6%)
Alloggi In Affitto Gestiti In Forma

Alberghi Di 5 Stelle E5 Stelle:| 16 (4,0%) Imprenditoriale _ 1.149(45,2%)

Husso ’ Altri Esercizi Ricettivi N.A.C. :I 63(2,5%)

Alberghi Di 4 Stelle 78(19,5%) Case Per Ferie 22(0,9%)
Bed And Breakf 0

Alberghi Di 3 Stelle _ 223 (55,8%) ed And Breakfast 21(0,8%)
Campeggi E Villaggi Turistici 15 (0,6%)

. . o
Alberghi Di 2 Stelle 43 (10,8 /6) Ostelli Per La Gioventi 9(0,4%)
Alberghi Di 1 Stella :I 22 (5,5%) Rifugi Di Montagna 2(0,1%)

Fonte: elaborazione su dati ISTAT 23



L'offerta ricettiva in provincia di Siena

Distribuzione dell’offerta ricettiva nei comuni della provincia

Distribuzione dell’offerta ricettiva TOTALE nei
comuni della provincia - strutture ricettive

2022 55
1,9%
Poggibonsi

62

2,1%
Colle di Val d'Elsa

2.944

Strutture ricettive in
provincia

68
2,3%
Casole d'Elsa

Radicondoli

36
1,2%
Chiusdino

26
0,9%

Monticiano

Fonte: elaborazione su dati ISTAT

2,1%
Sovicille %
1,6%

Monteroni d’Arbia

Gaiole in Chianti

ovo Berardenga

58
2,0%

Rapolano Terme

A8

69
2,3%

Asciano

33
1,1%

Buonconvento

43

1,5%
Chiusi

46
2,4% 1,6%

astiglione d’Orcia Sarteano

29
1,0%
Radicofani




L'offerta ricettiva alberghiera in provincia di Siena

Distribuzione dell’offerta ricettiva nei comuni della provincia

Distribuzione dell’offerta ALBERGHIERA nei comuni
della provincia — strutture ricettive 2022

400

Strutture alberghiere in
provincia

Fonte: elaborazione su dati ISTAT
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L'offerta di posti letto in strutture ricettive

Consistenza e distribuzione dei posti letto per tipologie ricettive - 2022

Residenze Turistico
Alberghiere

Alberghi Di 5 Stelle E5 Stelle

Lusso

Alberghi Di 4 Stelle

Alberghi Di 3 Stelle

Alberghi Di 2 Stelle

Alberghi Di 1 Stella

Fonte: elaborazione su dati ISTAT

Alberghiero
14,8% della Toscana

_____________________________________________________
-~ SN

o e e

Agriturismi

] 882 (3,2%)

Alloggi In Affitto Gestiti In Forma

Imprenditoriale

j 1.862(6,8%)

I oo

Campeggi E Villaggi Turistici

67.952 posti letto totali

-

R 11,7% della Toscana

»
»

Extralberghiero
10,2% della Toscana

N e e o o

-
D 12.823(31,7%)

~ |5.035(12,5%)

Altri Esercizi Ricettivi N.A.C. ] 942 (2,3%)
_ 13.959 (50,7%) Case Per Ferie | 813 (2,0%)
Ostelli Per La Gioventis 356 (0,9%)
:| 1.521(5,5%)
Bed And Breakfast 137 (0,3%)
0
] 610 (2’2 /6) Rifugi Di Montagna 42 (0,1%)
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Capacita ricettiva in provincia di Siena

Distribuzione dei posti letto nei comuni della provincia

(”'\
N
Iy )
; o .
Distribuzione dei posti letto TOTALI nei comuni ﬁ - 1.390 “\
L 5.547 L au 200

della provincia - 2022 8,2% ;-ﬁ: 2229  RaddaipChianti \y\
San Gimignano 5 -
Poggibonsi " “3'3,%01_ X 1.580 g’
astellinain lanti 2,3% LI

1.263
1,5%
\ Calle di Val d'Elsé

67.952

Posti letto in strutture
ricettive in provincia

Gaiole in Chianti
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Fonte: elaborazione su dati ISTAT
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Capacita ricettiva alberghiera in provincia di Siena

Distribuzione dei posti letto nei comuni della provincia

Distribuzione dei posti letto ALBERGHIERI nei
comuni della provincia - 2022

27.532

Posti letto in strutture
alberghiere in provincia

Fonte: elaborazione su dati ISTAT
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L'offerta ricettiva in provincia di Siena e confronto con regione Toscana
Le caratteristiche degli esercizi ricettivi (anno 2022)

PROVINCIA REGIONE

INDICE DI DENSITA RICETTIVA

numero esercizi / Km2) *100

TASSO DI RICETTIVITA
(posti letto/popolazione media *1.000)

INDICE DI QUALITA DELLE

STRUTTURE ALBERGHIERE
(posti letto 4 e 5 stelle/1, 2 e 3 stelle)

_ o7 | oe

Fonte: elaborazione su dati Istat
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SEZIONE 4

La filiera del turismo in provincia di Siena
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La filiera del turismo in provincia di Siena

Provincia di Siena: numero imprese attive (sedi) totali e della filiera turistica alla fine del quarto trimestre (v.a. e %). Anni 2019, 2021 e 2022

2019-2022 2021-2022
2019 2021 2022
% .a. %
filiera
turismo 3.093 3.059 2.993 -100 -3,2% -66 -2,2%
totale
imprese 24.772 24.530 24.036 -736 -3,0% -494 -2,0%

Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena



La filiera del turismo in provincia di Siena

Filiera turistica della Provincia di Siena: composizione delle imprese attive per attivita economica (v.a. e %). Anno 2022

Cultura, eventi,
attivita ricreative
204 Trasporti e noleggi
Agenzie di viaggio e 7% e 226
tour operator \ - 8%
114 \ B
4%

Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena
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Il peso della filiera turistica nel tessuto produttivo dei comuni della provincia di Siena

Comuni della provincia di Siena: incidenza % delle
localizzazioni delle imprese attive nella filiera del turismo
alla fine del 2022 rispetto al totale delle localizzazioni

olle di Val d'Elsa
9,6%

Monteriggioni
10,7%

Monticiano

10,2%

Piancastagnaio

7,7%
Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena
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SEZIONE 5

L'occupazione nella filiera turistica

34



La filiera del turismo in provincia di Siena

Filiera turistica della Provincia di Siena: composizione degli addetti alle

Provincia di Siena: numero di addetti alle localizzazioni delle imprese
attive totali e della filiera del turismo (v.a. e % turismo sul totale). localizzazioni delle imprese attive per tipo di attivita economica (v.a. e %).
2022

Anni 2019, 2021 e 2022

Cultura, eventi,

attivita ricreative . .
Trasporti e noleggi

Agenzie di viaggio e 645
tour operator 4% 886
14.759 14.572 255 \ —— 6%
2%
12.883 I

2019 2021 2022

Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena
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Il peso degli addetti alla filiera turistica nei comuni della provincia di Siena

Comuni della provincia di Siena: incidenza % degli addetti
alle localizzazioni delle imprese attive nella filiera del
turismo rispetto al totale degli addetti (2022)

Sovicille
8,6% &

Radicofani

Piancastagnaio
4,1%
Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena
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SEZIONE 6

L'indagine presso gli operatori
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Fatturato della stagione invernale 2023 (gennaio-marzo) rispetto 2022

Indicare la variazione del fatturato

nella stagione invernale 2023
ennaio-marzo) rispetto la stagione

(e )risp g 49,5%

invernale 2022

22,5%

16,0%

4,0%
2,5% 2

In diminuzione Indiminuzione Stazionario Increscitafinoal Increscitaoltre
piu del -50% fino al -50% 50% 50%

5,5%

Non sa/non
risponde



Il giudizio della stagione invernale (gennaio-marzo) appena trascorsa

Come giudica la stagione invernale
2023 (gennaio-marzo) appena

(e )app 31,0%
trascorsa?

29,0%

16,5%

13,0%

Male e peggiodelle  Male, come da Bene, come da Bene, meglio delle
aspettative aspettative aspettative aspettative

10,5%

Non sa/non
risponde




Fatturato della stagione primaverile 2023 rispetto 2022

Indicare la variazione del fatturato
nella stagione primaverile 2023 0
gione p 42,5%

(aprile-giugno) rispetto la stagione

primaverile 2022

30,0%

18,0%

5,5%
2,0% 2,0%
In diminuzione  Indiminuzione Stazionario In crescitafinoal Increscitaoltre Non sa/non

pit del -50% fino al -50% 50% 50% risponde



Reperibilita del personale necessario per le stagioni appena trascorse

Ha avuto difficolta a reperire il personale da
impiegare durante la STAGIONE INVERNALE 2023?

64,1%

3?,9%
( \

37,6% 32,0% 30,4%

13,5%

11,5%  10,9%

Siho avuto Siho avuto No nessuna Non ho dovuto
difficolta e non difficolta a difficolta nel cercare
I'ho trovato reperire il reperire il personale da
personale da personale impiegare
impiegare ma necessario perché non ne

poi I'ho trovato avevo bisogno

Ha avuto difficolta a reperire il personale da
impiegare durante la STAGIONE PRIMAVERILE 2023? 64,3%

3?,8%

39,4% 31,0% 29,6%
14,1%

11,1% 10,6%

Siho avuto Si ho avuto No nessuna Non ho dovuto
difficolta e non difficoltaa difficoltanel cercare personale
I’ho trovato reperire il reperire il daimpiegare

personale da personale perché non ne
impiegare ma poi necessario avevo bisogno
I’'ho trovato



Categorie professionali per le quali si ha avuto difficolta a reperire

Se si, per quali categorie professionali ha avuto
difficolta a reperire il personale nella STAGIONE
INVERNALE? (risposte settore ricettivo)

83,3%

58,3%

41,7%
33,3%

Chef e cuochi Inservientidi Camerieri  Addetti alle
cucina pulizie

25,0%

Addetti al
ricevimento

Se si, per quali categorie professionali ha avuto
difficolta a reperire il personale nella STAGIONE
PRIMAVERILE? (risposte settore ricettivo)

58,8%
47,1%

35,3% 35,3%
29,4%

Chef e cuochilnservienti di Camerieri Addetti alle Addetti al
cucina pulizie ricevimento



L'impatto dell’laumento dei prezzi sulle attivita

29,6%

Di quanto sono aumentati i costi
funzionali allo svolgimento della sua
attivita rispetto il primo trimestre

25’9% 2023?

La sua attivita i questi 94,5%
primi mesi del 2023 ha
risentito dell’aumento dei
prezzi su materie prime?

12,7% 12,7%

11,6%

7,4%

5,5%

Meno del Dal 10% al Dal 20% al Dal 30%al Piudel Nonsa/
10% 20% 30% 50% 50% non
risponde

No



Conseguenze nell’attivita derivanti dall’'aumento dei prezzi

Ha dovuto alzare i prezzi della propria attivita
in seguito all'innalzamento generale dei costi
delle materie prime?

64,5%

35,5%

Se no, mediante quali modalita siete
riusciti a mantenere i prezzi stabili?

63,6%

36,4%

18,2%
0,0% 0,0%
Preferisco avere  Ho tagliato alcuni Ho ridotto la Ho abbattutoi Ho avuto accesso a
margine di servizi aggiuntivi  qualita dei servizi costid el personale finanziamenti e
guadagno pil sostegni a supporto

limitato pur di
mantenere la
clientela



Quantificazione dell’aumento delle tariffe del settore ricettivo

Ad oggi, di quanto ha dovuto alzare i prezzi delle camere in seguito all'innalzamento generale dei costi?

45,9%

37,8%

10,8%

5,4%

Meno del 10% Dal 10% al 20% Dal 20% al 30% Dal 30% al 50%
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