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SEZIONE 1

Il contesto generale del turismo




Il turismo del 2023 nel contesto mondiale

International tourist
arrivals by region

% change vs. 2019

World

2021: -69%
2022: -34%
2023: -12%

Source: UNWTO (January 2024)
2023 data are provisional

Europe Asia Pacific

2021: -59% -93%

2022: -20% 31 -75%
@E 2023: -6% -35%

Fonte: UNWTO - Organizzazione mondiale
del turismo (gennaio 2024)




Il turismo nel contesto mondiale

Turismo mondiale: arrivi di turisti internazionali per area. Variazione 1° trimestre 2024 su 2023 (dati provvisori)

Variazione %

MONDO +33%
Europa +16%
Asia e Pacifico +154%
Americhe +27%
Africa +41%
Medio Oriente +28%

Fonte: elaborazioni su dati UNWTO - Organizzazione mondiale del turismo (maggio 2024)



Le previsioni per il 2024

Previsioni delle presenze per il 2024 (valori assoluti in milioni)

Nello scenario base, si prevede,
per [Iltalia, un proseguimento
dell’accelerazione della domanda

turistica che, con 447 min di 455,4
presenze (di cui 214 min _-=774471
i i 436,7 _=z=="-
domestiche e 232,9. mlin straniere), 31,6 - - __ 429.4

porterebbe ad un incremento del
+2,4% rispetto al 2019 (+3,6% 412,
var.% 2023/2024)
2892
208,4
2019 2020 2021 2022 2023 2024

‘ scenario piu ottimistico ‘ scenario base ‘ Scenario meno ottimistico

Fonte: SRM



Le previsioni per l'estate 2024

Stima del movimento turistico in Italia per I'estate 2024

PRESENZE

ARRIVI

Fonte: Demoskopika (18 aprile 2024 )
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Italia - Andamento della spesa turistica nella stagione estiva
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SEZIONE 2

L'attrattivita turistica della provincia di Siena




Il turismo toscano nel 2023

Dinamica recente del movimento turistico

VARIAZIONE % 2023/2022 VARIAZIONE % 2023/2019
TOSCANA ITALIA TOSCANA ITALIA
+7,5 +9,5 4,3 +3,3

PRESENZE ’ ’ -4, ’

ARRIVI +13,0 +13,4 +2,1 +2,3

Fonte: elaborazioni su dati provvisori Istat (4 giugno 2024)



L'anno 2023 rispetto al 2019: confronto tra province

Arrivi, presenze per provenienza: variazione rispetto I'anno pre-pandemia

Variazione 2023 su 2019

ITALIANO STRANIERO

Arezzo
Firenze
Grosseto
Livorno

Lucca
Massa-Carrara
Pisa

Pistoia

Prato

Siena

Variazione 2023 su 2019

TOTALE

ITALIANO STRANIERO

Arezzo
Firenze
Grosseto
Livorno

Lucca
Massa-Carrara
Pisa

Pistoia

Prato

Siena

L
N
P
L
)
L
o
(a

TOTALE

Fonte: elaborazione su dati
Regione Toscana — Ufficio
regionale di Statistica
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Presenze a confronto — provincia di Siena

Presenze per provenienza e struttura : andamento 2019-2023 (valori in migliaia)

Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana —
Ufficio regionale di Statistica

2019

2020

2021

2022

2023

EXTRA

ALB.

EXTRA

ALB.

STRANIERI

ITALIANI
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Presenze turistiche in provincia di Siena

Presenze nel 2023

2.432.208

PRESENZE TOTALI

3.659.800

1.139.348

1.000.404

2
<
-
<
=
w
N
2
Ll
(%]
wl
3
a

1.292.860

2.659.396

PRESENZE STRANIERI

6.092.008

+8,4%

+8,3%

2.139.752

-2,7%

+0,2%

3.952.256 +14,4%

+20,7%

+11,6%

Variazione presenze per mese e variazione totale 2023 su 2022

43,76%

35,79%

25,92%

9
20,25% 22,23%

4,01%

.0 -0 o 2 ) o
& & & Q & S
on‘\ ((é;o K\ W &
27,27%
16,18%
11,69%
e I I
- " N
- 10,
>09% 7 40%
) O o N2 X Q
> > v N & N
(9?'(\0 ((e‘o" g W@ &
141,45%
94,73%
73,57%
015% 34150
I 9,35%
[ ]
RS o o 2 -0 o
& & v O & S
0?90 ‘(&9‘0 g W @7’% G\\,"o

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico

19,82%

11,11%
7,38%

2,97%
H -

L
1,64%
-4,59%
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Presenze di turisti in provincia di Siena - 1° trimestre 2024

Presenze 1° trim. 2024 e variazione su 1° trim. 2023

606.596 +16,3%

]
|<£ Presenze 1° trim. 2024 per struttura e provenienza del turista
a
< nnn 315.697 +11,8%
2 nnn Gennaio Febbraio Marzo
(T
0 Italiani
o .
o m alberghiero
~ 290.899 +21,7%
(<
stranieri
alberghiero
Italiani
extra
alberghiero
stranieri
extra
alberghiero

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico



La distribuzione delle presenza nei comuni della provincia. Anno 2023 (% e v.a.)

N\_f\\

8

6.092.008
. e . Raddain Chianti \
Presenzein provincia ’ 1;1‘.77[8:“' \\
astellinain Chianti  1,8%
- \/\L/
193.913 Gaiole in Chianti ({
3.2% 132.925 |

2,2%

olledi Val d’Elsa
169.246
2,8%

Monteriggioni
195.878

/J
/ 3,2%
(\J Casoled’ \
pd 102.741 Y
S 1,7% \
Rapolano Terme |
122.513
- 2,0%
sciano
S\'nalt}nga
129.246 '
59.454 ﬁ’\\fv

2,1%
1,0%

Trequanda

Raozh:ondc\l
“-37.284
0,6%

/) 72.47
{\_ //—f‘—’"j\‘/ Chiusdino
~ 111.215
1,8% Torfrita di Siena \/\>
46.394
Monticiano 0,8% Montepulciano
23.754 372.384
3 0,4% 6,1%
N “\-\J\KM’\‘”‘H\\, Montalcino  SanQuirico d'Orcia Pienza
240.287 199.687 e J
3,9% 3,3% Chignciano Terme Chiusi

67.518
1,1% )
[

Sarteano
97.242

Castiglione d'Orcia

74.380
L 12% 1,6%
\'\ Cetona
\ Radicofani 33.84;
24.541
) 0,4% 0'6%(
)Abbad'\aSan Salvgtore
{ 74.836 - o . ¢
\ 1,2% nLasciano dei Bagni .|
66.823
1,1% -~
Piancastagnaio /U/ﬁ"’_
10.718 —~ [
0,2% SN j
e /‘\"\\/

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico
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Le presenze di turisti italiani per regione di provenienza in provincia nel 2023

Valore assoluto e distribuzione % anno 2023 Variazione % delle presenze 2023 su 2022

Fonte: elaborazione su dati Comune di
Siena, direzione turismo, Osservatorio
turistico




Le presenze di turisti stranieri in provincia nel 2023

Presenze di turisti
stranieri nel 2023:
primi 20 Stati (v.a. e %

STATIUNITI D"AMERICA

732.972(18,6%)

Variazione % delle
presenze 2023 su
2022 dei turisti

ALUSTRALIA

ALTRI PAESI ASIA

sul totale) GERMANIA _ 586.415(14,9%) stranieri per stato ORIENTALE
di provenienza dei
GRAN BRETAGNA ﬁ 274.577(7,0%) primi 20 stati per ALTRI PAESI
provenienza
FRANCIA - 269.267(6,8%) BRASILE
POLONIA
OLANDA - 239.211(6,1%)
[— CANADA 28,4%
POLONIA 140.329(3,6%) =
] STATI UNITI D’AMERICA :lzs,a%
BELGIO 137.904(3,5%)
— SPAGNA :I 22,0%
SVIZZERA 135.042(3,4%)
— ROMANIA :| 19,9%
CANADA 118.434(3,0%)
— REPUBBLICA CECA :I 18,5%
AUSTRALIA 112.057 (2,8%)
pr— FRANCIA ] 6,1%
SPAGNA 105.946(2,7%)
— SVEZIA ] 5,6%
ERASILE 101.690(2,6%)
p— GRAMN BRETAGNA 1,2%
AUSTRIA |92.496 (2,3%)
OLANDA -3,9%
65.751(1,7%
PANIMARCA :| (1.7%) GERMANIA 4,6%
ALTRI PAESI :I 64.763 (1,6%) SVIZZERA 4,7%
ALTRI PAESI ASIA
ORIENTALE ]57'022 (1,4%) AUSTRIA 4,9%
SVEZIA :I““‘-?35 (1,1%) ISRAELE  -8,1% I:
Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune
ISRAELE ]41'354{1'0%} di Siena, direzione turismo, Osservatorio DANIMARCA -9,3% I:
turistico
REPUBBLICA CECA ]35.306 (0,9%) BELGIO  -10,0% |: 16




Permanenza media dei turisti in provincia per tipologia di struttura e provenienza del turista. 2023

2023 2022

2,6 2,7 ]

2,1 2,1

PERMANENZA MEDIA

3,2 3,3

2,2 2,2 ]

1,9 2,0

<
8=
sz
< g
N

= E
zh
<z
S >
e -
w
[-%

2,5 2,5
4 2,5

0, Quirico d'Orgia Pienza

2,9
astiglione d'Orcia

3.0 32 ]

2,2 2,3

PERMANENZA MEDIA
TURISTI STRANIERI

3,6 3,9

Piancastagnaio

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena,
direzione turismo, Osservatorio turistico



Indice di utilizzazione lorda delle strutture ricettive

INDICE DI
UTILIZZAZIONE LORDA
DELLE STRUTTURE

RICETTIVE

12,4

Monticiano

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena
Direzione turismo - Osservatorio turistico.
Regione Toscana — Ufficio regionale di Statistica

13,6

Piancastagnaio

2023

25,0%

[Presenze/(n. posti
letto*365)]*100

2022
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Tasso di turisticita annuale

18,8

Poggibonsi

Colle di Val d'Elsz TURISTICITA’
ANNUALE

75,7
Casole d’Elsa

66,3
Rapolano Terme

Sovicille

134
Sinalunga

Monteroni d'Arbia

TorritadiSiena

42,0
Monticiano

Montepulciano

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena
Direzione turismo - Osservatorio turistico.
Regione Toscana — Ufficio regionale di Statistica e
Istat

7.5
Piancastagnaio

2023
64,0

[(presenze annuali/n.

giorni anno)/popolazione
residente media
annua*1.000]

2022
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SEZIONE 3

L'offerta ricettiva della provincia di Siena

20



Offerta di strutture ricettive 2023

Consistenza e tipologia degli esercizi ricettivi nella provincia di Siena

-~ -~

2.918 strutture totali

N 17%

della Toscana

15% della Toscana

Alberghiero

N e e e e

3 Stelle Agriturismi

| Alloggi In Affitto Gestiti In
4 Stelle 77 Forma Imprenditoriale
Altri Esercizi Ricettivi
2 Stelle 51 N.A.C.
— Bed And Breakfast

1 Stella 22

Case Per Ferie

5 Stelle E 5 Stelle Lusso 18

)

Campeaqgaqi E Villaggi
. L Turistici
Residenze Turistico

Alberghiere

L

Ostelli Per La Gioventu

Albergo Diffuso |4

| IS

Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana — Rifugi Di Montagna*

Ufficio regionale di Statistica

Extralberghiero

18% della Toscana

v

276

103

L]

22

[ I—

11
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L'offerta ricettiva in provincia di Siena

Distribuzione dell’offerta ricettiva nei comuni della provincia

Distribuzione dell’offerta ricettiva TOTALE nei
comuni della provincia - strutture ricettive
2023

3,0% S
GaioleinChianti __

2.918

Strutture ricettive in
provincia

1,6%

Ch1|u3s:?no/_\ & A/‘s \
("

r\ 1, 1%
i ‘Monticiano
32 Z [ e
11% \ s {
Abbadaa Sargtvawe v :;6 -
f \ L *SanCascuanodenBagm
|
Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana — \ 01:% S, Vea

Ufficio regionale di Statistica ¢ Piancastagnaio \
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L'offerta ricettiva alberghiera in provincia di Siena

. . . ) . . . . . e
Distribuzione dell’offerta ricettiva nei comuni della provincia
Distribuzione dell’offerta ALBERGHIERA nei comuni . N

.. . . 7~ - P .
della provincia — strutture ricettive 2023 S e N TP N
_ AV / n .
J \\ /_/ / 5/ l
I A, 12 7\
20 E/J/ e N 3,0% N
! 4,9% 9 Raddai ianti \/\\
./ San Gimignano 2’(_)% i 2 2% 9 v —7
405 ‘\\\ Poggibonst 4 telling in Chian 2,2% f
N\ Gaiole in Chianti
Strutture alberghiere in L 7
.. 1,7%
provincia | collecival giss 9 AN
| 2,2% s
/! EastelnuovoBerardenga ™ .
2
M ; N
| 1,2% \
e Casole d’Elsa N
5 —~
{ N
v 12% 1,2% \
I¢ 5 apolana Terme )
; Sovicille 8 pofano en K
~__ 2 07% 2,0% AN
70,5% Monteroni d'Arbia PeRERD 1,0% N
‘ Radicondoli ‘\
// .
’//N /_‘Inj - [ 2 N A
e ] 0,5% 3 N4 >
I Chiusdino 1.09% K’l
\> 3 Murlo Buonconvento Torrita diSiena 22 <’
5 0,7% 5,4% L
5\ - V‘Jkﬂo‘rltj\ciano Montepulciano j
RSNV VA 12 9 {
b \
{ 3,0% 2,2% N
j" Montalcino  SamQuirico d'Org 13 )
> 32% |
W Chiusi  /
S /
© 4 /
(J ~ 1,0% J
> P P o )
- /,\_/~J L~ Gag:ti?l\\onedOrcwa Sarteanc \f
1
2 0,2%
L 0,2% Ceton
Radicofani |
| S
) 19
{ 4,7%
\ . -
Abbadia San Salvatgre e
‘ 1,0% J
/ an Casciano dei Bagni
{4 ~
i) 1,0% ~ |
T Piancastagnaio S
N e v

Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana —

Ufficio regionale di Statistica
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L'offerta di posti letto in strutture ricettive

Consistenza e distribuzione dei posti letto per tipologie ricettive - 2023
66.656 posti letto totali

\\ 12% della Toscana

v

Alberghiero

Extralberghiero
15% della Toscana

10% della Toscana

’__________________________________~
N e e

3 Stelle

Alloggi In Affitto Gestiti In ‘ | 8.760
4 Stelle _ 8.494 Forma Imprenditoriale | |~

Ca E Vill
5 Stelle E 5 Stelle Lusso 1.904
e Altri Esercizi Ricettivi
— NA.C. 4.102
2 Stelle 1.522 o

Bed And Breakfast |814

Residenze Turistico :|
Alberghi ]8?0
erghiere Case Per Ferie :|810
1Stella | 586 -
Ostelli Per La Gioventu |354
Albergo Diffuso |120 Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana — Rifugi Di Montagna* | 50
Ufficio regionale di Statistica 24




Capacita ricettiva in provincia di Siena

Distribuzione dei posti letto nei comuni della provincia
& it
) \ -
o ﬂ & ‘\7’(
Distribuzione dei posti letto TOTALI nei comuni J o ;'3;: j,r"‘“
della provincia - 2023 25;: aoa'?mim.
Pogéibonsn { 1.487 =
LA 2,2%
a Gaiolein Chianti

1,9%

66.656 | Vol deiss
\ r"_;:;:njle divald El/s’a .
. : {\_, (l?,f Monterigg i

Posti letto in strutture
ricettive in provincia 7 .
vi
1422— P d
2,1% o
Casole d'Elsa g
iy \ 1278
- "\ < 1,9%
{ = N g Rapolano Tern-p{
{ ¢ N\ Sovicille V% ¥
542 <o B\ J e - L g R L
0.8% (’ A { Monteroni dArbia N Asclano AN SN 13%
Radicondoli | \‘ N\ } V' 7"\ sinalunga y
v o \ sy = : 7, ‘ = \
=< f \{ { A N q— ¥ (\—./ C N A
( 1 wo 3 | AT - IS Y .
— ) Le% NG N 1071 N~dgo N~ 11% / 659 [ \ A
{ Chiusdino/ —_ \_" 1,6% / 1.0% uanda 1, [
(= < Murlo 4 ) Torrita dilSiena
\ 524 \ ¢ Buonconventgi : ,_/ ( 3.409 \/
,J\ 0,8% N (S = V:l 5,1% |
{ ~ Monticiano (Tj '.,\ = ~ \
R T Ny 3137 72\ e {
¢ 4,7% 21% ) 5 \ s
{J- Montalcino Quirico d’Orq;g' Pienza 1.243
< N 1,9%
I' D TN Chiusi
- ]
= i 2 ¢ 2.697 ~
o — 1,4% (NN 40% N
S T stgionedora { \ \ ARt f
- -~ { N 422
‘ ::; \ 0,6% [
A Cetona
e 5, Radicofani /\'\.. eon?
1.000 Lj ‘/_ L‘/ S
15% \ Sl

\Abbadia San Salvat ‘
g g I T
\ 1 ~—San Casciano dei Bagni
2 A
%

/] 03%
C )jiancastavgnaio

Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana —
Ufficio regionale di Statistica



Capacita ricettiva alberghiera in provincia di Siena

Distribuzione dei posti letto nei comuni della provincia

— . . . . U,
Distribuzione dei posti letto ALBERGHIERI nei N [N
. . . A ™
comuni della provincia - 2023 Y P N
A / 1
( N [z ,,5 586 LZ\
1.301 £ TN
H e g0 - 22% [ -
f 4,8% i 383 Radda i ianti \\ N
[ San Gimignano s R
{ Poggibonsi. te\\ir{:\'q:ch‘\an 298 Y
26.975 \ ' L%
* A} Gaiole in Chianti
o o 444
Posti letto in strutture L__/'/' oo
\ g l\
alberghiere in provincia \___Colledival dEisa 691 NG
L
CastelnuovoBerardenga N .
™
227 \
0,8% \
Casole d'Elsa N
248 397
0,9% o)
g \
Sovicille 384 TETO TR {0\
S 1,4% 20
Monteroni d'Arbia Asciano 0,8% o
-; Radicondoli \
/} )
/ JIPY R
{ ~ ( 64 \\ I~
NI ) 0,2% 117 S/ /‘)
C/ Chiusdino 0,4% {
f> o Murlo B s Torrita di,Siena SEE (
q 0,7% 3,2% \
R B ﬁMogﬁi\ciano Montepulciano \
N e T T e Y )
e A |
C\'\‘ Montalcino  SamQuirico d'Orgi 3’8% \J
J ienza 621
L}i ano Terme &
| Chiusi
Y
© s 267
(;_J JEagN b 1,0%
—fx\‘\"_/\r/‘// \\,,\,ftia§\t|glloned0rcwa o
y 25
N a3 0,1%
z 0,1% Cetonal
) Radicofani ]
). 853
| 3,2%
|Abbadia San Salvatg
)
{I 95
| 0,4% ~
(= N/
Comangde [\
N N,

Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana —
Ufficio regionale di Statistica



L'offerta ricettiva in provincia di Siena e confronto con regione Toscana

Le caratteristiche degli esercizi ricettivi (anno 2023)

INDICE DI DENSITA RICETTIVA

(numero esercizi / Km2) *100

TASSO DI RICETTIVITA
(posti letto/popolazione media *1.000)

INDICE DI QUALITA DELLE

STRUTTURE ALBERGHIERE
(posti letto 4 e 5 stelle/1, 2 e 3 stelle)

PROVINCIA REGIONE

72,8

N
I

Fonte: elaborazione su dati Istat e dati Regione Toscana — ufficio regionale di Statistica
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SEZIONE 4

La filiera del turismo in provincia di Siena
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La filiera del turismo in provincia di Siena

Provincia di Siena: numero imprese attive (sedi) totali e della filiera turistica alla fine del quarto trimestre (v.a. e %). Anni 2019, 2022 e 2023

2019-2023 2022-2023
2019 2022 2023
% .a. %
filiera
turismo 3.093 2.993 2.998 -95 -3,1% +5 +0,2%
totale
imprese 24.772 24.036 24.023 -749 -3,0% -13 -0,1%

Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena



La filiera del turismo in provincia di Siena

Filiera turistica della Provincia di Siena: composizione delle imprese attive per attivita economica (v.a. e %). Anno 2023

Agenzie di viaggio e
tour operator
106

Cultura, eventi,
attivita ricreative
205

7%

Trasporti e noleggi
228
8%

ristoranti
1600
53%

Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena



Il peso della filiera turistica nel tessuto produttivo dei comuni della provincia di Siena

Comuni della provincia di Siena: incidenza % delle
localizzazioni delle imprese attive nella filiera del turismo
alla fine del 2023 rispetto al totale delle localizzazioni

Poggibonsi

8,6%

Colle di Val d’Elsa
9,8%

Monteriggioni

11,4%

Casole d'Elsa

13,3%

Rapolano Terme

Sovicille

Asciano

12,5%

Buenconventd

Montepulciano

13,8%

Monticiano

10,7%

Sarteano

12,8%

Radicofani
13,6%

Piancastagnaio

8,2%

Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena
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SEZIONE 5

L'occupazione nella filiera turistica
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La filiera del turismo in provincia di Siena

Provincia di Siena: numero di addetti alle localizzazioni delle imprese
attive totali e della filiera del turismo (v.a. e % turismo sul totale).
Anni 2019, 2022 e 2023

15.584

14.759

14.572

2019 2022 2023

Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena

Filiera turistica della Provincia di Siena: composizione degli addetti alle
localizzazioni delle imprese attive per tipo di attivita economica (v.a. e %). 2023

Cultura, eventi,
attivita ricreative Agenzie di viaggio e
701 tour operator

Trasporti e noleggi 59 287
962 N

2%
6%

Bar e ristoranti
8.486
54%
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Il peso degli addetti alla filiera turistica nei comuni della provincia di Siena

Comuni della provincia di Siena: incidenza % degli addetti
alle localizzazioni delle imprese attive nella filiera del
turismo rispetto al totale degli addetti (2023)

Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena
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SEZIONE 6

L'indagine presso gli operatori
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Il giudizio della stagione autunnale/invernale 2023

52,2%

19,4%

12,9%

Male e peggio Male, come da Bene, come da
delle aspettative  aspettative
aspettative

14,9%

Bene, meglio
delle
aspettative

0,5%

Non sa/non
risponde



Fatturato della stagione autunnale/invernale 2023 rispetto 2022

43,3%
23,9%
! 22,9%
5,0%
3,5%
In In Stazionario Increscita Increscita MNonsa/non
diminuzione diminuzione fino al 50%  oltre 50% risponde

pildel -50% fino al -50%
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Fatturato della stagione primaverile/estiva 2024 rispetto al 2023

11,9%

1,2%
I

Indiminuzione Indiminuzione
piu del -50% fino al -50%

48,0%

27,2%

6,8%

In crescita fino al In crescita oltre il Non sa/non
50% 50% ripsonde

Stazionario
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Difficolta nel reperire il personale necessario

62,2%

Ha avuto difficolta a reperireil personale da
impiegare durante la STAGIONE INVERNALE 2023?

37,8%

22,5% 52,6% 25,1%

19,9%

8,5% 9,5%

Mo nessuna Si ho avuto Siho avuto MNon ho dovuto
difficolta nel difficolta a difficolta e non cercare
reperire il reperire il I'ho trovato personale da

personale personale da impiegare perché
necessario  impiegare ma poi non ne avevo
I’'ho trovato bisoegno

70,1%

Avra difficolta a reperire il personale da impiegare
durante la STAGIONE PRIMAVERILE 2024?

29,9%
43,1% 28,4% 28,4%
12,9%
8,5% 8,5%

No non prevedo Siavro difficoltaa  Siavrd difficoltae Pensoche non avrd
difficolta nel reperire il personale secondomenon  necessitadicercare
reperire il personale daimpiegare mapoi riuscird a trovarlo personale da
necessario lo troverd impiegare



Categorie professionali difficili da reperire

Se si, per quali categorie professionali ha avuto difficolta a
reperire il personale nella STAGIONE INVERNALE 2023? (risposte
settore ricettivo)

56,5% 56,5%

39,1%

30,4%

21,7%

Chef e cuochi  Inservienti di cucina Camerieri Addetti alle pulizie Addetti al
ricevimento

Se si, per quali categorie professionali ha avuto difficolta a
reperire il personale nella STAGIONE PRIMAVERILE 2023? (risposte

settore ricettivo)

57,1%

Chef e cuochi

35,7%

Inservienti di
cucina

64,3%

Camerieri

42,9%

Addetti alle pulizie

14,3%

Addetti al
ricevimento



L'impatto dell’laumento dei prezzi sulle attivita

86,3%
La sua attivita nel periodo ottobre-dicembre 2023 ha risentito dell’aumento
dei prezzi su materie prime, energia ecc.? .
Attivita
commerciali
0,
86,1% 13,7%
86,8%
Attivita
ricettive
13,2%
92,7%
Attivita
ristorative
7,3%
|
13,9%
Attl\f‘lt.a d 54,5%
servizio al 45, 5%

turista




Conseguenze nell’attivita derivanti dall’'aumento dei prezzi

Ha dovuto alzare i prezzi della propria attivita in
seguito all’innalzamento generale dei costi delle
materie prime?

57,8%

42,2%

Se no, mediante quali modalita siete riusciti a mantenere i prezzi stabili?

Preferisco avere un margine di guadagno piu limitato pur di mantenere
la dientela

29%

Non sa / non risponde

29%

Chiusure mirate nei periodi di minor frequenza per abbattere i costi

29%

Ho tagliato alcuni servizi aggiuntivi

14%

Ho abbattuto i costi del personale 7%

Ho avuto accesso a sostegni e finanziamenti a supporto = 0%

Ho ridotto la qualita deiservizi = 0%



Ricadute dell’aumento dei prezzi sulla tenuta delle imprese

Reputa la sua attivita a rischio chiusura in
assenza di politiche mirate a supporto
dell’abbattimento dei costi delle materie prime?

7,5%

La mia attivita chiudera a
breve definitivamente se
non saranno previsti
subito incentivi e aiutiin
grado di abbattere
I'innalzamento dei costi

4,0%

Ho gia previsto di
chiudere la mia attivita
temporaneamente fino
alla prossima stagione

primaverile per poter
contenereirincari
(chiusura gennaio-marzo)

58,2%

27,4%

No, non prevedo di dover
chiudere la mia attivita
anche in assenza di
sostegni economici

No, non prevedo di
chiudere ma avro un
margine di guadagno

irrisorio che mi portera a
una decisione in futuro

3,0%

Non sa/non risponde



Previsioni LIVELLI PRE COVID

51,7%

In sostanza quando si aspetta che la propria attivita possa
tornare a livelli pre-Covid in termini di fatturato?

13,4%
° 11,9%
9,0%
0,
= = i
Mai Nel corso del Entro fine Entro meta Ha gia L'attivitanon Nonsa/non
2025 2024 2024 raggiuntoi  hamaisubito risponde
livellidel 201S  perdite o
interruzioni

dall’inizio della
crisi
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