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SEZIONE 1

Il contesto generale del turismo
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Il turismo del 2023 nel contesto mondiale

Fonte: UNWTO - Organizzazione mondiale 
del turismo (gennaio 2024)
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Il turismo nel contesto mondiale

Turismo mondiale: arrivi di turisti internazionali per area. Variazione 1° trimestre 2024 su 2023 (dati provvisori)

AREA Variazione %

MONDO +33% 

Europa +16% 

Asia e Pacifico +154% 

Americhe +27% 

Africa +41%

Medio Oriente +28% 

Fonte: elaborazioni su dati UNWTO - Organizzazione mondiale del turismo (maggio 2024)



Le previsioni per il 2024

Nello scenario base, si prevede,
per l’Italia, un proseguimento
dell’accelerazione della domanda
turistica che, con 447 mln di
presenze (di cui 214 mln
domestiche e 232,9 mln straniere),
porterebbe ad un incremento del
+2,4% rispetto al 2019 (+3,6%
var.% 2023/2024)

Previsioni delle presenze per il 2024 (valori assoluti in milioni)

Fonte: SRM
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scenario più ottimistico scenario base Scenario meno ottimistico



Le previsioni per l’estate 2024

Stima del movimento turistico in Italia per l’estate 2024

Fonte: Demoskopika (18 aprile 2024 )

(milioni) Var. % 2024/2023

PRESENZE 266,1 +1,1

ARRIVI 65,8 +2,1

7

Italia - Andamento della spesa turistica nella stagione estiva



SEZIONE 2

L’attrattività turistica della provincia di Siena
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Il turismo toscano nel 2023

Dinamica recente del movimento turistico

Fonte: elaborazioni su dati provvisori Istat (4 giugno 2024)

VARIAZIONE % 2023/2022 VARIAZIONE % 2023/2019

TOSCANA ITALIA TOSCANA ITALIA

PRESENZE +7,5 +9,5 -4,3 +3,3

ARRIVI +13,0 +13,4 +2,1 +2,3
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L’anno 2023 rispetto al 2019: confronto tra province

Arrivi, presenze per provenienza: variazione rispetto l’anno pre-pandemia

Fonte: elaborazione su dati 
Regione Toscana – Ufficio 
regionale di Statistica
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ITALIANO STRANIERO TOTALE

Arezzo 14,8% -1,1% 7,7%

Firenze -5,5% 0,3% -1,4%

Grosseto 1,2% 21,2% 5,8%

Livorno 6,8% 17,4% 10,5%

Lucca -0,4% 0,4% -0,1%

Massa-Carrara -1,4% 20,4% 4,1%

Pisa -5,8% 1,3% -1,6%

Pistoia 5,1% -11,6% -5,1%

Prato 22,1% -21,4% -5,3%

Siena -6,0% 8,2% 1,5%
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ITALIANO STRANIERO TOTALE

Arezzo 19,9% 6,6% 12,4%

Firenze -35,6% -12,9% -19,5%

Grosseto -5,0% 10,6% -0,9%

Livorno 4,1% 9,8% 6,3%

Lucca 2,5% -7,3% -2,1%

Massa-Carrara -3,0% 23,7% 2,9%

Pisa -11,7% 2,8% -4,1%

Pistoia 4,3% -4,8% -1,6%

Prato -8,8% -17,4% -13,9%

Siena -6,5% 9,2% 2,9%

Variazione 2023 su 2019 

Variazione 2023 su 2019 



Presenze a confronto – provincia di Siena

Presenze per provenienza e struttura : andamento 2019-2023 (valori in migliaia)

Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana –
Ufficio regionale di Statistica
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Presenze turistiche in provincia di Siena
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+8,3%

+14,4%

-1,4%

6.092.008

3.952.256

2.139.752

Variazione presenze per mese e variazione totale 2023 su 2022

                       
                     

                       
                     

                       
                     

2.432.208

3.659.800

1.292.860

2.659.396

1.139.348

1.000.404

+8,4%

+8,3%

+20,7%

+11,6%

-2,7%

+0,2%

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico 12

43,76%

20,25%

35,79%

25,92%
22,23%

4,41%

-1,64%
-4,59%

7,38%
2,97%

19,82%

11,11%

141,45%

94,73%

73,57%

40,15%
34,11%

9,35%

-1,72% -1,17%

12,21%
22,23% 25,58%

18,04%

27,27%

1,17%

16,18%
11,69%

-5,09%
-7,49%

-1,38%

-10,13%
-5,29%

-26,46%

15,76%

8,99%

Presenze nel 2023



Presenze di turisti in provincia di Siena - 1° trimestre 2024

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico 13

Presenze  1° trim. 2024 e variazione su 1° trim. 2023
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606.596

                       
                     

315.697

290.899

+11,8%

+21,7%

+16,3%

Presenze 1° trim. 2024 per struttura e provenienza del turista

Italiani 
alberghiero

stranieri
alberghiero

Italiani
extra
alberghiero

stranieri
extra 
alberghiero
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La distribuzione delle presenza nei comuni della provincia. Anno 2023 (% e v.a.)

6.092.008
Presenze in provincia

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena, direzione turismo, Osservatorio turistico



Variazione % delle presenze 2023 su 2022Valore assoluto e distribuzione % anno 2023

Le presenze di turisti italiani per regione di provenienza in provincia nel 2023

+
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Fonte: elaborazione su dati Comune di 
Siena, direzione turismo, Osservatorio 
turistico



Le presenze di turisti stranieri in provincia nel 2023
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Presenze di turisti 
stranieri nel 2023: 
primi 20 Stati (v.a. e % 
sul totale) 

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune 
di Siena, direzione turismo, Osservatorio 
turistico

Variazione % delle 
presenze 2023 su 

2022 dei turisti 
stranieri per stato 
di provenienza dei 

primi 20 stati per 
provenienza 



Permanenza media dei turisti in provincia per tipologia di struttura e provenienza del turista. 2023

17

P
ER

M
A

N
EN

ZA
 M

ED
IA

TU
R

IS
TI

P
ER

M
A

N
EN

ZA
 M

ED
IA

TU
R

IS
TI

 S
TR

A
N

IE
R

I

2023 2022

2,6 2,7

2,2 2,2

3,0 3,2

                       
                     

                       
                     

                       
                     

TOT.

TOT.

1,9 2,0

2,2 2,3

2,1 2,1

2,5 2,5

3,6 3,9

3,2 3,3

TOT.

P
ER

M
A

N
EN

ZA
 M

ED
IA

TU
R

IS
TI

 I
TA

LI
A

N
I

Fonte: elaborazione su dati provvisori Comune di Siena, 
direzione turismo, Osservatorio turistico



23,0%

2022
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Indice di utilizzazione lorda delle strutture ricettive

INDICE DI 
UTILIZZAZIONE LORDA 

DELLE STRUTTURE 
RICETTIVE

25,0%
[Presenze/(n. posti 

letto*365)]*100

2023

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena 
Direzione turismo - Osservatorio turistico. 
Regione Toscana – Ufficio regionale di Statistica



Tasso di turisticità annuale
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TASSO DI 
TURISTICITA’ 

ANNUALE

64,0
[(presenze annuali/n. 

giorni anno)/popolazione 
residente media 

annua*1.000]

2023

2022

58,5

Fonte: elaborazione su dati Comune di Siena 
Direzione turismo - Osservatorio turistico. 
Regione Toscana – Ufficio regionale di Statistica e 
Istat



SEZIONE 3

L’offerta ricettiva della provincia di Siena
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Alberghiero
15% della Toscana

Extralberghiero
18% della Toscana

2.918 strutture totali
17% della Toscana
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Offerta di strutture ricettive 2023
Consistenza e tipologia degli esercizi ricettivi  nella provincia di Siena

2.513
86%

405
14%

Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana –
Ufficio regionale di Statistica



L’offerta ricettiva in provincia di Siena

Distribuzione dell’offerta ricettiva nei comuni della provincia

Distribuzione dell’offerta ricettiva TOTALE nei 
comuni della provincia – strutture ricettive 
2023

2.918 
Strutture ricettive in 

provincia
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Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana –
Ufficio regionale di Statistica



L’offerta ricettiva alberghiera in provincia di Siena

Distribuzione dell’offerta ricettiva nei comuni della provincia

Distribuzione dell’offerta ALBERGHIERA nei comuni 
della provincia – strutture ricettive 2023

405
Strutture alberghiere in 

provincia
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Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana –
Ufficio regionale di Statistica



Consistenza e distribuzione dei posti letto per tipologie ricettive - 2023

L’offerta di posti letto in strutture ricettive

Alberghiero
15% della Toscana

Extralberghiero
10% della Toscana

66.656 posti letto totali
12% della Toscana

24

26.975
40,5%

39.681
59,5%

Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana –
Ufficio regionale di Statistica



Capacità ricettiva in provincia di Siena

Distribuzione dei posti letto nei comuni della provincia

Distribuzione dei posti letto TOTALI nei comuni 
della provincia - 2023

66.656 
Posti letto in strutture 
ricettive in provincia
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Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana –
Ufficio regionale di Statistica



Capacità ricettiva alberghiera in provincia di Siena

Distribuzione dei posti letto nei comuni della provincia

Distribuzione dei posti letto ALBERGHIERI nei 
comuni della provincia - 2023

26.975
Posti letto in strutture 

alberghiere  in provincia

Fonte: elaborazione su dati Regione Toscana –
Ufficio regionale di Statistica



L’offerta ricettiva in provincia di Siena e confronto con regione Toscana

Le caratteristiche degli esercizi ricettivi (anno 2023)

INDICE DI DENSITÀ RICETTIVA
(numero esercizi / Km2) *100 76,4

INDICE DI QUALITÀ DELLE 
STRUTTURE ALBERGHIERE

(posti letto 4 e 5 stelle/1, 2 e 3 stelle) 0,7

TASSO DI RICETTIVITÀ
(posti letto/popolazione media *1.000) 256

Fonte: elaborazione su dati Istat e dati Regione Toscana – ufficio regionale di Statistica   
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0,9

155

72,8

PROVINCIA REGIONE



SEZIONE 4

La filiera del turismo in provincia di Siena
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La filiera del turismo in provincia di Siena

Provincia di Siena: numero imprese attive (sedi) totali e della filiera turistica alla fine del quarto trimestre (v.a. e %). Anni 2019, 2022 e 2023

2019 2022 2023
2019-2023 2022-2023

v.a. % v.a. %

filiera 
turismo 3.093 2.993 2.998 -95 -3,1% +5 +0,2%

totale 
imprese 24.772 24.036 24.023 -749 -3,0% -13 -0,1%

Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena
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La filiera del turismo in provincia di Siena

Filiera turistica della Provincia di Siena: composizione delle imprese attive per attività economica (v.a. e %). Anno 2023

30
Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena



Il peso della filiera turistica nel tessuto produttivo dei comuni della provincia di Siena

31

Comuni della provincia di Siena: incidenza % delle 
localizzazioni delle imprese attive nella filiera del turismo 
alla fine del 2023 rispetto al totale delle localizzazioni

Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena



SEZIONE 5

L’occupazione nella filiera turistica
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La filiera del turismo in provincia di Siena

Filiera turistica della Provincia di Siena: composizione degli addetti alle 
localizzazioni delle imprese attive per tipo di attività economica (v.a. e %). 2023

Provincia di Siena: numero di addetti alle localizzazioni delle imprese 
attive totali e della filiera del turismo (v.a. e % turismo sul totale). 
Anni 2019, 2022 e 2023

33
Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena

+7%



Il peso degli addetti alla filiera turistica nei comuni della provincia di Siena
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Comuni della provincia di Siena: incidenza % degli addetti 
alle localizzazioni delle imprese attive nella filiera del 
turismo rispetto al totale degli addetti (2023)

Fonte: elaborazioni su dati Infocamere forniti dalla CCIAA di Arezzo Siena



SEZIONE 6

L’indagine presso gli operatori
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Il giudizio della stagione autunnale/invernale 2023



Fatturato della stagione autunnale/invernale 2023 rispetto 2022
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Fatturato della stagione primaverile/estiva 2024 rispetto al 2023

38



Difficoltà nel reperire il personale necessario

Ha avuto difficoltà a reperire il personale da 
impiegare durante la STAGIONE INVERNALE 2023?

Avrà difficoltà a reperire il personale da impiegare 
durante la STAGIONE PRIMAVERILE 2024?



Categorie professionali difficili da reperire

Se si, per quali categorie professionali ha avuto difficoltà a 
reperire il personale nella STAGIONE INVERNALE 2023? (risposte 
settore ricettivo)

Se si, per quali categorie professionali ha avuto difficoltà a 
reperire il personale nella STAGIONE PRIMAVERILE 2023? (risposte 
settore ricettivo)



L’impatto dell’aumento dei prezzi sulle attività

La sua attività nel periodo ottobre-dicembre 2023 ha risentito dell’aumento 
dei prezzi su materie prime, energia ecc.? 



Ha dovuto alzare i prezzi della propria attività in 
seguito all’innalzamento generale dei costi delle 
materie prime?

Conseguenze nell’attività derivanti dall’aumento dei prezzi

Se no, mediante quali modalità siete riusciti a mantenere i prezzi stabili?



Reputa la sua attività a rischio chiusura in 
assenza di politiche mirate a supporto 
dell’abbattimento dei costi delle materie prime?

Ricadute dell’aumento dei prezzi sulla tenuta delle imprese



In sostanza quando si aspetta che la propria attività possa 
tornare a livelli pre-Covid in termini di fatturato? 

Previsioni LIVELLI PRE COVID



OSSERVATORIO DEL TURISMO
DELLA PROVINCIA DI SIENA

DINAMICHE  E TREND 2023 E PREVISIONI 2024

DELLA FILIERA TURISTICA DELLA PROVINCIA DI SIENA 

SIENA, 21 GIUGNO 2024

A cura di Con la collaborazione di



Piattaforma














	Diapositiva 1: OSSERVATORIO DEL TURISMO DELLA PROVINCIA DI SIENA
	Diapositiva 2: SEZIONE 1
	Diapositiva 3: SEZIONE 1
	Diapositiva 4: Il turismo del 2023 nel contesto mondiale
	Diapositiva 5: Il turismo nel contesto mondiale
	Diapositiva 6: Le previsioni per il 2024
	Diapositiva 7: Le previsioni per l’estate 2024
	Diapositiva 8: SEZIONE 2
	Diapositiva 9: Il turismo toscano nel 2023
	Diapositiva 10: L’anno 2023 rispetto al 2019: confronto tra province
	Diapositiva 11: Presenze a confronto – provincia di Siena
	Diapositiva 12: Presenze turistiche in provincia di Siena
	Diapositiva 13: Presenze di turisti in provincia di Siena - 1° trimestre 2024
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15: Le presenze di turisti italiani per regione di provenienza in provincia nel 2023
	Diapositiva 16: Le presenze di turisti stranieri in provincia nel 2023
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18: Indice di utilizzazione lorda delle strutture ricettive
	Diapositiva 19: Tasso di turisticità annuale
	Diapositiva 20: SEZIONE 3
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22: L’offerta ricettiva in provincia di Siena
	Diapositiva 23: L’offerta ricettiva alberghiera in provincia di Siena
	Diapositiva 24: L’offerta di posti letto in strutture ricettive
	Diapositiva 25: Capacità ricettiva in provincia di Siena
	Diapositiva 26: Capacità ricettiva alberghiera in provincia di Siena
	Diapositiva 27: L’offerta ricettiva in provincia di Siena e confronto con regione Toscana
	Diapositiva 28: SEZIONE 4
	Diapositiva 29: La filiera del turismo in provincia di Siena
	Diapositiva 30: La filiera del turismo in provincia di Siena
	Diapositiva 31: Il peso della filiera turistica nel tessuto produttivo dei comuni della provincia di Siena
	Diapositiva 32: SEZIONE 5
	Diapositiva 33: La filiera del turismo in provincia di Siena
	Diapositiva 34: Il peso degli addetti alla filiera turistica nei comuni della provincia di Siena
	Diapositiva 35: SEZIONE 6
	Diapositiva 36: Il giudizio della stagione autunnale/invernale 2023
	Diapositiva 37: Fatturato della stagione autunnale/invernale 2023 rispetto 2022
	Diapositiva 38: Fatturato della stagione primaverile/estiva 2024 rispetto al 2023
	Diapositiva 39: Difficoltà nel reperire il personale necessario
	Diapositiva 40: Categorie professionali difficili da reperire
	Diapositiva 41: L’impatto dell’aumento dei prezzi sulle attività
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43: Ricadute dell’aumento dei prezzi sulla tenuta delle imprese
	Diapositiva 44: Previsioni LIVELLI PRE COVID
	Diapositiva 45: OSSERVATORIO DEL TURISMO DELLA PROVINCIA DI SIENA
	Diapositiva 46: Piattaforma
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52

