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AGENDA:

® In un contesto complesso insight, trend e Skill Digitali offrono un’opportunita importante per la ripartenza

e Ll'importanza di dotarsi di un website (mobile first) in grado di trasmettere in maniera efficace all’'utente le
informazioni piu importanti al viaggiatore connesso in modalita mobile

e Ruolo dei booking engine e focus su booking engine (anche per ristoranti)

e Sistemi di mobile payment, portafoglio virtuale e piattaforma di pagamenti online

e Piattaforme di supporto al mercato dell’'ospitalita, focus su Google Hotel Insights

® Google My Business: Strategie e Action specifiche

e Piattaforme e Strategie Paid specifiche per il settore Turistico e dell’accoglienza. Cos’e, come funziona e quali

opportunita offre Google Hotel Ads
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In un contesto complesso insight, trend e Skill Digitali offrono

un’opportunita importante per la ripartenza
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Quello turistico & uno dei settori piu colpiti dalla pandemia di
Covid-19.

L'ltalia, nel 2019 era il quinto Paese piu visitato al mondo,
con 94 milioni di turisti stranieri per un settore che,
calcolando anche l'indotto, generava il 13% del PIL nazionale.

11 2020 ha registrato un -55% di presenze.

Il 2021 invece ha registrato un + 22,3% di presenze
rispetto al 2020.
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Oltre 92 milioni di turisti sceglieranno il Belpaese nel 2022
che, a loro volta, dovrebbero generare quasi 343 milioni di
presenze, con una crescita rispettivamente pari al 43% e al
35% rispetto al 2021. Tendenza in crescita, dunque, ma
ancora lontana dallo scenario del 2019. In particolare,
secondo le previsioni dell'lstituto di ricerca, i
pernottamenti dovrebbero segnare un -21,4% e gli arrivi un
-29,6%.

Fonte: Demoskopika
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https://demoskopika.it/2022/04/11/turismo-incremento-presenze-del-35-nel-2022/#:~:text=Oltre%2092%20milioni%20di%20turisti,al%2035%25%20rispetto%20al%202021.

" Eccellenze L. .. .
Win Digitale Cambia il modo di viaggiare

SR, | conilsupgerto o
(Ja(é | UNIONCAMERE 5, gle.org

Muovendo dalle ricerche del periodo post inizio pandemia, possiamo identificare 3 cambi nel mondo
di viaggiare del consumatore tipo:

1.Cambia la tipologia 2. Cambiail modo 3. Cambiano le
di destinazione di viaggiare priorita
Chi viaggia cerca nuovi tipi di Chi viaggia utilizza trasporti diversi dai Chi viaggia si aspetta soluzioni
destinazioni e predilige viaggi soliti e per accommodation diverse flessibili piu di ogni altra cosa
domestici
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Le destinazioni local e meno note hanno acquisito popolarita rispetto alle grandi citta

Destinazioni cresciute nel 2021

1 Lido di Jesolo Superiore a 75% 0
Prevale la vacanza £ (e superiorea75% (@) Solo il 10% ha in programma di
“nazionalista”: 9 italiani su 3 Ca'savio superiore a 75% (@) recarsi all’estero, di cui, il 7% ha
H s . . . .
10, pronti a “fare le § superiorea75% @) programmato il viaggio in una
valigie”, la trascorreranno destinazione europea, mentre il
nel BEIDaese. 5 Cesenatico Superiore a 75% 0 rimanente 3%' opta per una
Fonte: Demoskopika & Lignano Sabbiadoro Superiore a 75% 0 vacanza internazionale.
Fonte: Demoskopika
7 Cattolica Superiore a 75% o
8 Igea Marina Superiore a 75% °
9 Vieste Superiore a 75% G
10 Bardolino Superiore a 75% 0

https://destinationinsights.withgoogle.com/intl/it
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https://destinationinsights.withgoogle.com/intl/it_ALL/
https://demoskopika.it/2022/04/11/turismo-incremento-presenze-del-35-nel-2022/
https://demoskopika.it/2022/04/11/turismo-incremento-presenze-del-35-nel-2022/
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Cambiano anche le preferenze rispetto i mezzi di trasporto utilizzati per raggiungere le destinazioni di viaggio

209

Media 2 giu 2019 14 giu 2020 27 giu 2021

affitto auto

voli economici https://trends.google.com/trends/?geo=IT
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https://trends.google.com/trends/?geo=IT
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Senz’altro I'opzione Cancellazione gratuita € molto richiesta, molto di piu che I'opzione “Colazione inclusa” .

‘ colazione inclusa
‘ cancellazione gratuita https://trends.qgoogle.com/trends/?geo=IT
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Nel 2021, il 94% delle strutture ha messo in atto azioni per aumentare la sostenibilita, ,«

come l'utilizzo di materiali, prodotti e fonti di energia sostenibili o la riduzione degli
sprechi.

Il 7% offre la possibilita di arricchire l'esperienza di visita e la conoscenza della
destinazione attraverso attivita da svolgere online (prima o dopo il viaggio), arricchendo la
propria value proposition per offrire una neverending experience, ovvero un’estensione

dell’esperienza turistica, sia fisica che digitale, nello spazio (non solo in destinazione) e nel
tempo (non solo durante, ma anche prima e dopo l'esperienza stessa di viaggio).

Infine, per offrire valore esperienziale in tutte le fasi del viaggio e rispondere alle esigenze

di maggiore flessibilita dei turisti, molte strutture ricettive sono al lavoro per offrire
V' Cancellazione gratuita fino alle 23:59

I'opzione di cancellazione gratuita e di_copertura assicurativa completa (sempre piu del 26 giugno 2022

richieste per via della maggiore incertezza legata al viaggio). |l 20% delle strutture ha

inoltre abilitato il servizio “Buy Now-Pay Later”e la possibilita di rateizzare il pagamento.
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https://www.osservatori.net/it/eventi/prossimi/webinar/neverending-tourism-opportunita-offerta-webinar
https://blog.osservatori.net/it_it/buy-now-pay-later-come-funziona
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Fonte: osservatori.net

| nuovi trend del Turismo

INNOVAZIONE NELLE VALUE PROPOSITION

SOSTENIBILITA

OSPITALITA
IMPLEMENTAZIONE
DI AZIONI
PER LA SOSTENIBILITA

MOBILITY
USO DI SUSTAINABLE
AVIATION FUEL
PER VETTORI AEREI

NEVERENDING
TOURISM

o

FLESSIBILITA

AGENZIE VIAGGIO
VENDITA DI PACCHETTI
CON ASSICURAZIONE
DI VIAGGIO

OSPITALITA
OFFERTA DI PRODOTTI
ENOGASTRONOMICI
/ DI ARTIGIANATO

10%

AGENZIE VIAGGIO
PROPOSTA DI ATTIVITA
DA SVOLGERE ONLINE

Contesto

e

2Q

39@ | CAMERA DI COMMERCIO

AREZZO-SIENA


https://www.osservatori.net/it/ricerche/infografiche/innovazione-booster-rilancio-travel-infografica
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Percentuale di strutture ricettive che mettono a disposizione strumenti
digitali per il journey

Check-in online o da mobile

31% ﬁ 8% nel 2019

Opzioni di pagamento da mobile (Apple Pay, Google

9 0
Pay, ...) o da remoto (Pay-by-link, ...) - ﬁ i

Chat, assistente virtuale o device per fornire

- - 14%=<) 2
informazioni o prenotare - 2% nel 2019

Chiave virtuale per aprire le camere tramite

4% ﬁ %
smartphone ° 3% nel 2019

Fonte dati: Indagine sulle Strutture ricettive italiane, anno 2020
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Qe ’ ¢

QT |
5 | CAMERA DI COMMERCIO
Contesto Fj O3S | AREZZO-SIENA



" Eccellenze
Min Digitale

o, | peT—
G5& | UNIONCAMERE G gie org

Il 22%

Il 60%

Virtual tour e realta aumentata

dei turisti italiani ha usato strumenti
immersivi, come tour virtuali, per
visionare l'alloggio prima della
prenotazione, realta aumentata o
virtuale per I'esperienza in loco

ha fatto uso dei piu comuni Google
Maps e Street View per visitare in
anticipo la localita di destinazione.

26 C/ Gran Via
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e pre-booking: & la fase che precede la prenotazione della vacanza ed € il momento in cui il turista cerca e confronta
destinazioni e offerte. Per 'operatore di settore diventa fondamentale presidiare i motori di ricerca (SERP, Video,
Image, GMB, etc) e curare i profili social per promuovere la propria attivita e ispirare il consumatore nella fase di
infocommerce; in questa fase e altresi indispensabile rivendicare e curare il profilo della propria realta su siti di
review come TripAdvisor.

® soggiorno: in questa fase il turista condivide sui social selfie, foto dei luoghi che visita, storie su Instagram. Tagga e
si registra “presso i luoghi”. Sara fondamentale sollecitare nella maniera giusta gli ospiti a parlare della vostra

struttura in questo frangente (# brief). In questa fase utilizza anche Maps e GMB per cercare, raggiungere o
chiamare, musei attrazioni, ristoranti, etc. sara bene tenere sempre aggiornate le schede GMB.

e post-viaggio: il turista digitale seleziona le proprie foto, crea e condivide album fotografici sui social, scrive
recensioni sui luoghi visitati su piattaforme come GMB e Tripadvisor nei forum e sui siti di viaggio, innescando cosi m
un circolo virtuoso di informazioni utili a nuovi potenziali clienti. In questo contesto per gli operatori di settore e ®

utilissimo predisporre strategie che incentivino i customer a review, condivisioni di esperienze una volta terminata la [ ]

propria esperienza di viaggio.
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'importanza di dotarsi di un website (mobile first) in grado di trasmettere in maniera

efficace all’'utente le informazioni piu importanti al viaggiatore connesso in modalita mobile
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Lo Smartphone viene utilizzato dal 90% dei turisti nelle varie fasi del tourist journey, in
particolare:

( \
® ricerca di informazioni 71% '

® acquisto di servizi prima del viaggio 33% '
® condivisione sui social e tramite recensioni 33%

Le App mobile piu utilizzate sono: ~

® ricerca e prenotazione di ristoranti 41% Habors.

e guida della localita e del territorio 35% * Vengye 1
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Cosa gli operatori di settore devono assolutamente considerare:

E-mail, ottimizzate per il mobile

App mobile o PWA per il fast check-in, servizi di utilita e/o servizi personalizzati —
Sms (in ambito local) B
WhatsApp for business (((

Facebook Messenger )))
Notifiche push via app: I'87% dei viaggiatori considera utili le notifiche mobile H

relative ai viaggi in programma
Adattare le proprie strategie SEO alla ricerca vocale (cresce YoY e ha oramai
superato il 50% del volume totale di ricerche)

Mobile
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https://storage.googleapis.com/think/docs/app-marketing-travel-consumer-journey.pdf
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Quando decidi di creare e/o aggiornare il Sito Web per la tua struttura, la prima
domanda che dovresti porti é:

Cosa vuoi fare Online?

Costruire il tuo brand
Raggiungere piu clienti

Aumentare le vendite

Vv V Y YV

Aiutare potenziale clienti a trovarti
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Perche?: Siti web e altre piattaforme a confronto
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1. Individuare pubblico di destinazione e obiettivi

Dietro uno o piu target potenziali del sito della mia attivita ci
sono persone reali con esigenze e abitudini diverse.

® Prova a immaginare descrivere persone reali, le loro
esperienze pregresse e i loro valori.

® Pensa a cosa vorrebbero vedere sul tuo sito web.

® Pensa alle azioni che dovrebbero svolgere e
soprattutto a rendere immediato il modo di
effettuarle

lifestyle
status
familiare
e
localita

livello

Mobile

digitale
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Il tuo sito non serve solo a descrivere i valori aziendali,

ma aoquistare
prenotare informarsi

Il primo obiettivo del nostro sito & proprio questo: |

stabilire una comunicazione bidirezionale in cui preventi @ conttto

I'utente deve poter esprimere i propri bisogni.

rci registrarsi

Ricordiamoci che soddisfare queste necessita di

chiamare

relazione e spesso il centro del nostro business model.
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2. Aspetti Tecnici e Funzionali
> Scelta del dominio:
e Deve essere pertinente al nome dell'azienda
e Deve essere facile da ricordare
e Deve includere una parola chiave attinente all'attivita
della tua azienda =
. . e GoDaddy
® Deve essere breve e facile da digitare
e E meglio che non includa numeri o caratteri

particolari come ad esempio il trattino

@)

Google bomains
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>

Scelta del servizio di Hosting

E il servizio di hosting che ti consente di rendere disponibile il sito web online, in modo da
renderlo raggiungibile e accessibile a tutti gli utenti di Internet.

Spazio di archiviazione e risorse (CPU, RAM, ecc..)

Larghezza di banda, velocita massima di trasferimento dati

Numero di nomi di dominio che possono essere ospitati nello stesso pacchetto
Numero di indirizzi email che possono essere supportati

Tools e Strumenti a disposizione

Attenzione ai temi di Sicurezza da parte del provider

Assistenza tecnica

Costo
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> Scelta della piattaforma: CMS / Booking Engine

eoo
sistema di gestione dei contenuti, sistema di gestione delle
ovvero un software che ti permette di disponibilita e prenotazioni (il sistema di
creare siti internet, ma soprattutto di gestione dei pagamenti pud essere
gestire e aggiornare facilmente i contenuti contestuale o0 meno). Alcuni CMS integrano
del sito  (testi, immagini, ecc.), senza gia dei moduli booking engine o presentano

bisogno di avere conoscenze grafiche e di delle soluzioni plugin per integrazione

sviluppo troppo avanzate.
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> Grafica Web
La brand image e importante, cosi come lo e la sua declinazione sul sito, ma quando pensi alla grafica del

Sito o della tua App pensa sempre prima alla UX e al Mobile.

Aspetti tecnici essenziali:

Design Pattern: gli utenti non devono imparare ad usare il tuo sito web.
Multidevice: non progettare un layout solo per grandi schermi.
Leggibilita: font semplici ed attenzione alle dimensioni ed uso dei colori.

Paginazione: i contenuti troppo estesi, quando inevitabili, andrebbero Design ) .

accattivante

corredati di strumenti di guida alla lettura.

Searchbar: la ricerca interna facilita il raggiungimento dei contenuti
(soprattutto su siti di vaste dimensioni).
Call to Action: gli inviti ad effettuare le azioni che riteniamo strategiche

devono essere evidenti e coerenti (no standard diversi).
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> La Thumb Zone

Thumb Zones: Depicting the Ease and
Difficulty of Thumb Touch on a Mobile Screen

La maggior parte degli utenti (75%) utilizza lo
smartphone con una mano sola ed il pollice per -
interagire con il display.

NATURAL

NATURAL

® Posizionare gli elementi indispensabili al centro

de”o schermo. I;H;JNETD|PHONE4; ‘IP;'IONESTOIPHQN‘E 5s ( IPHONEGTOB‘ IPH‘ONESPLUSTOEP:I.;;
® Progettare link/bottoni  cliccabili grandi e
distanziati.
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dei visitatori abbandona un sito web se
impiega piu di tre secondi a caricarsi

ogle.org

Velocita!

Fonte: Dati di Google, a livello mondiale, n=3700 dati aggregati e anonimi di Google Analytics ricavati da un campione
di siti web per dispositivi mobili che hanno attivato la condivisione dei dati di benchmarking. Periodo: marzo 2016.

oce
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Migliorare il sito dando
particolare attenzione ai
dispositivi mobili e
essenziale per dare

impulso alla tua attivita!

Test My Site

thinkwithgoogle.com/intl/it-it/feature/testmysite/

Mobile
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3. Contenuti

Come creare contenuti di qualita?

Attenzione ai

Coerenti con la linea g
motori di ricerca

editoriale

- Si prestano ad essere
Messaggi efficaci Target-oriented condivisi

oce
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Inizia sempre con la ricerca delle parole chiave per e Non dimenticare chi sono i destinatari dei tuoi
la SEO. testi, intercetta il loro modo di cercare e parlare
e Tienisempre a mente la Sitemap, Tags e Categorie. e  Non usare frasi lunghe e complesse.
e Crea testi coerenti con lo stile dell'azienda ed in e Non copiare contenuti da altri siti web.

relazione al target

e Evitaerrori di ortografia e sintassi. Questi errori
informazione.

e  Esprimi competenza, sicurezza e chiarezza, ma
e  Adatta il testo in una o pit lingue lingua straniere, non annoiare il tuo pubblico

non limitarti a tradurlo.
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| contenuti visivi devono essere rappresentativi della tua location,
del territorio e dei tuoi servizi. il tono della comunicazione deve
essere in linea con quello usato dai tuoi clienti.

Le immagini devono avere una buona risoluzione, ma anche
dimensioni adatte a non rallentare la velocita di caricamento del sito
web.

Carica su YouTube i video, quindi incorporali nel sito web.

Fai molta attenzione quando usi materiale proveniente da banche
dati di immagini e video, accertati che siano utilizzabili e non siano
soggette al diritto d’autore.

Lo sviluppo di un sito web efficace

Mobile

e
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&

4. Gestione e Aggiornamento

Un sito Web aggiornato esprime

® Pensa alla frustrazione degli utenti nell’esplorare promozioni non piu disponibili.
® Pensa alla delusione che puoi creare nel comunicare disponibilita non coerenti
e Mettiti nei panni degli utenti che proveranno a contattarti su indirizzi non piu disponibili

® Pensa che i tuoi ospiti verranno a trovarti anche in funzione del contesto i cui ti trovi

Chi acquista un prodotto/servizio turistico ti sta affidando
una parte preziosa del suo tempo, il suo tempo libero!
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Ruolo del booking engine e focus su booking engine

(anche per ristoranti)
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Il Booking Engine & un software che consente agli utenti che si collegano al sito web della
struttura ricettiva di consultare in tempo reale la disponibilita delle camere, le tariffe, e
successivamente di prenotare in autonomia il soggiorno, fornendo i dati della propria carta di
credito a garanzia.

Il Booking Engine trasforma il sito web in un canale di vendita diretta per fidelizzare i clienti.

Disporre di un booking engine caratterizzato dalla semplicita di lettura e dalla velocita di
gestione e di risposta, riduce i tempi di management e consente a uno staff ridotto di
operare con efficacia.

Per aumentare la produttivita lo strumento deve essere stabile, intuitivo e supportare
I'utente in ogni fase dell'acquisto.

Il sistema deve essere accessibile da tutti i dispositivi di prenotazione, quali tablet, mobile,
notebook e desktop.

Booking engine
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Perche prenotare direttamente dal sito web dell'Hotel:

prenotazione immediata;
sicurezza;

tariffe e disponibilita aggiornate;

SN SN N S

miglior tariffa garantita

BOOK YOUR STAY

v

v
v
v
v

vendita diretta a zero commissioni;
fidelizzazione dei clienti;

riduzione dei tempi di lavoro;
aumento delle prenotazioni;

disintermediazione dalle OTA.

Perché un Hotel dovrebbe utilizzare un booking engine:

Booking engine

CAMERA DI COMMERCIO
AREZZO-SIENA
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Cosa é una OTA

OTA e I'acronimo di Online Travel Agencies B e' "
Booking.com EXped Id

Le OTA sono portali turistici che rappresentano I'offerta in termini di
ospitalita, proponendo le strutture ricettive con ['effettiva
disponibilita e le tariffe aggiornate. @venere.com"

Possono essere generaliste oppure specifiche per una destinazione o
una tipologia di target (viaggiatore) / destinazione.

HRS aQoda

: N . , 00000
Prenotare un albergo tramite una OTA significa usare un sistema Global Hotel Solutions
automatico che invia all'albergatore le informazioni e le credenziali in | (
riferimento al pernottamento, tramite un interfacciamento XML l 11
bidirezionali certificati. m
Hotels.com
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La presenza sulle OTA permette alle strutture ricettive di avere maggiore visibilita
a livello internazionale sul web, migliorando la performance del Booking Engine.

Possono apportare valore aggiunto agli hotel, in particolar modo a quelli piccoli e
indipendenti, ai quali permettono di raggiungere maggiore visibilita, i quali
sottoscrivono un contratto con i portali online e percepiscono una commissione
sulla prenotazione che varia dal 13% al 30%.

Il costante utilizzo del web negli ultimi anni ha accentuato maggiormente il ruolo
dei nuovi portali di vendita per le strutture ricettive.

Le OTA rappresentano una piattaforma fidata per i viaggiatori, i quali desiderano
acquistare e condividere esperienze di viaggio.

Le differenti OTA soddisfano le esigenze delle varie tipologie di turista, i quali si
affidano a siti specializzati per ricercare strutture ricettive.

Booking engine
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Le modalita di interazione su cui si basa il “core business”, possono essere diverse:

Lt i i preventivi chiamare trovarci

Indipendentemente dal fatto che siate una struttura ricettiva, della ristorazione o legata al mondo della cultura ed
entertainment, gli utenti apprezzeranno sempre la possibilita di avere subito informazioni chiare, precise, aggiornate
e soprattutto di poter gestire I'interazione in maniera flessibile. Valutate sempre che |'utente naviga a qualsiasi orario
e in qualsiasi luogo e non e detto che la telefonata o il modulo di contatto siano sempre cio che vogliono/possono fare.

Altro elemento importante: se la vostra struttura piace, ma é difficile/impossibile prenotare sul vostro sito, I'utente

effettuera sempre l'operazione su OTA .
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| booking engine sono un universo molto affollato di player, alcuni piu verticali per alcune tipologie di business
(es. specific for restaurant/hotel), altri piu ampi e quindi che inglobano funzionalita utili anche alla gestione di

eventi.
Alcuni di questi integrano anche funzionalita a 360° per la gestione della web property (es. Bokun).
Anche a riguardo dei costi associati, le modalita possono essere a quote mensili 0 a % sul venduto o ibride.

Alcuni di questi mettono a disposizione delle freeware per funzionalita di base.

NERTICALBOOKING BOKUN ‘m’thefork s,implyBook.me

S OCCHETT a Tripadvisor company

Booking engine
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Sistemi di mobile payment, portafoglio virtuale e

piattaforme di pagamenti on line
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1. Tasso di crescita consumi vs. pagamenti digitali

2% % "%
o w e &
%
%
o
2%
2% |M
0%
e 207 2018 2010

3. # Transazioni pro-capite

Digital payments: qualche dato

2.# POS per 1.000 abitanti

=2
a1
7
1) Ea
b
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s e =7 2008 um

Wrsta ¥ Unions tucpes

DIGITAL
PAYMENTS

e 3 8 8 &8 8 8
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4. Crescita POS e transazioni pro-capite (#)

200 5. Crescita POS e transazioni pro-capite (¥)
106 & 7w {0} C— Coonca ¥
133 & 2= = pr-capte
114
100 I I 3 =
L] [ - =
P 2y -]
LI
- 2008 20 20 o a9 # POS per.
1.000 sbtaes
s | 5 e Byl cagmis. 1 [T53% ] es 2008 2018 2007 28 2010
Fonte: dati Istat 04 ® | punto o
Di gita | payments Fonte: dati ECB, Payments Statistics, 2020 05 Fonte: dati ECB, Payments j im presa g\\)c(/c CAMERA DI COMMERCIO
Statistics, 2020 06 Fonte: Decreto Legge 179/2012 07 digitale C@Q) AREZZO-SIENA
Fonte: https://www.pagopa.gov.it/it/pagopa/dashboard/ 08
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Digital payments: qualche dato

sistemi di pagamento elettronici

Limitata alle BONIFICI CONTRASSEGNI
transazioni con 2% 2% Forte nel settore
elevato importo Grocery
dello scontrino
Si presta per natura
al canale eWALLET (Paypal)
e-commerce, in 3 40/
quanto immediato, o CARTA di CREDITO o
sicuro, privo di 62% Velocita e
commissioni e facile semplicita di uso
da utilizzare anche da
mobile
Fonte: Osservatorio eCommerce B2c e Innovazione Digitale nel Retail
* J punto o
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eWallet

eWallet oppure portafoglio elettronico € un tipo di carta
elettronica che viene utilizzata per le transazioni effettuate
online attraverso un computer o uno smartphone.

La sua utilita & la stessa di una carta di credito o di debito.
Un portafoglio elettronico deve essere collegato al conto
bancario dell'individuo per effettuare i pagamenti.

| portafogli mobili sono una delle tendenze in piu rapida
crescita per quanto riguarda il futuro della tecnologia di
pagamento mobile. Questo perché i portafogli mobili
offrono velocita, convenienza e sicurezza peri consumatori.

. amazon pay
satispay stripe

' w masterpass
w by mastercard

PayPal

$Pay G Pay

Digital payments
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Migliorare la ux in fase di checkout

1. Ridurre il pit possibile il numero di passaggi prima dell’acquisto

Landing Page ’

Thank you page <

o | O

Result Page

} Detail Product

Checkout Page 4 Shopping Cart

o 2

3. Non puntare i riflettori sui campi di coupon

Card Number

................

Do you have a promo code 7

A

Expiration  CVC

] MM / YY

[ Start Subscription ]

|| I Agree with the Terms of Use

2.Ridurre il piu possibile il numero di colonne e non tenerle mai in

parallelo

Font size

Fomt sire

- Carta di Credito
- Paypal
- Apple Pay

v

4. Preferire i dropdown rispetto ai pulsanti radio

Neduar [Facommendes) o

Mecum Recommended) -

Very amall
Sevatt
Large
Very large

®
Fort Sae
@ Medur (Reccrwended;
O very smai
O sman
O wrge
O weryarge

Digital payments
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5. Utilizzare immagini cliccabili

30

s4

7. Utilizzare maschere di input (Data quality)

Phone Number

Card

Expiry

60

days
+10 free

s8

90

days
+20 free

s12

Migliorare la ux in fase di checkout

6. Aggiungere la barra di avanzamento nei moduli lunghi

s 1

Step 2

Creale Account

8. Mostrare chiaramente il prezzo

Logir

3 32322312312312

&

Payment

Digital payments

e
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Migliorare la ux in fase di checkout

9. Comunicare gli errori in modo chiaro

10. Comunicare gli errori nel posto giusto

- ] visa

Checkout

Pay in tull,

|
Credie or Detet Card

Erter pour card Informaton o 2t the Oy

Vou Mastercand, Oncove. o
e dey Maces M tres %3h
CVY mamitr o e Bach of P
e B g o e

— [

°
11. Aggiungere loghi riconosciuti

12. Aggiungere un pulsante CTA a schermo intero in un colore
contrastante

=5 427 - = @D £
D MM / YY ﬁ cve

™ mm/yy [ cve

VISA

TAMEXY DR

mastercard

Digital payments
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Il 52% degli albergatori ha bisogno di piu informazioni
sui potenziali viaggiatori

Il 40% ritiene di non avere competenze sufficienti
per implementare strategie di online marketing efficaci

I In Italia, 1 operatore su 5 non sa da dove iniziare
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Google Hotel Insights
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Google Hotel Insight
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Fatti trovare Google A 4

pronto quando  Hotel Insights ~N

nuovi turisti ti m I
y 4

cercheranno . i A ' ~
i T A e
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Fatti trovare pronto
quando nuovi turisti ti
cercheranno

Scopri informazioni utili sui viaggiatori che cercheranno una
sistemazione nella tua zona e ricevi suggerimenti, assistenza e

strumenti per mettere in risalto la tua attivita online. Inseriamo qui il nome
della nostra

sistemazione

Albergo le term

Albergo Le Terme

> o
Piazza delle Sorgenti, Bagno Vignoni di San Quirico d'Orcia, Provinc... : ‘ ! .
Non riesci a trovarla? Fai clic per scegliere questo nome.

* | punto
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Diamo un'occhiata piu
da vicino a: Provincia di

Siena

Scopri di piu sull'interesse per la tua zona esplorando in che modo
sono cambiate le tendenze di ricerca nel tempo e acquisisci

informazioni sul mercato nazionale e su quello globale.

© me-so%e-75%

@ Variazione annuale dell'interesse di ricerca per le

sistemazioni nella tua zona

Dati della Ricerca Google (ultime 12 settimane)

@
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Diamo un'occhiata
piu da vicino a:
Provincia di Siena

Scopri di pit sull'interesse per la tua zona esplorando in
che modo sono cambiate le tendenze di ricerca nel tempo
e acquisisci informazioni sul mercato nazionale e su quello

globale.

o Superiore al 75% /f \i\ )
© punto
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Variazione
dell'interesse di
ricerca per la tua zona

Sapere come variano nel tempo le ricerche di sistemazioni
nella tua zona ti aiuta a organizzarti meglio in previsione dei
periodi con maggiore o minore occupazione.

Y Filtraic
@® INTERESSE DI RICERCA NEL TEMPO Google.com (ultime 12

mar apr mag

® 2020 ® 2021 ® 2022

Google Hotel Insight
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INTERESSE DI RICERCA NAZIONALE RISPETTO A T e —"

. ) . . .
Visitatori nazionali ed © quetio mrerNAzioNnALE
esteri ® Ricerche nazionali ® Ricerche internazionali

100%
Confrontare le ricerche nazionali e internazionali di

sistemazioni nella tua zona ti aiuta a focalizzare le tue
comunicazioni e raggiungere piu ospiti potenziali.

Analizza piu a fondo i tuoi mercati di provenienza. 50%

m

2 ag

ap

oce
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Da dove provengono gli utenti
che mostrano interesse per:
Provincia di Siena?

Scopri da dove provengono le ricerche di alloggi nella tua area geografica e I'importanza di quelle domestiche e
internazionali, in modo da individuare le zone che offrono maggiori opportunita.

85%: mercato nazionale 15%: mercato internazionale

® 26% da Toscana ® 9% da Europa

® 59% da Italia ® 6% dal resto del mondo Google.com (ultime 12 settimane)
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| tuoi mercati principali

Individua le parti del mondo in cui & pili alto I'interesse di ricerca per sistemazioni
nella tua zona, analizza le tendenze su base nazionale e scopri da dove potrebbero
arrivare i tuoi prossimi ospiti.

Q MERCATI IN ENTRATA

1 [ )] ltalia

2 EE= Stati Uniti

3 M Germania

= VARIAZIONE ANNUALE

o Superiore al 75%

Variazione annuale dell'interesse di ricerca

o Superiore al 75%

Variazione annuale dell'interesse di ricerca

° Superiore al 75%

Variazione annuale dell'interesse di ricerca

J/ VOLUME ®

85% (I

Quota delle ricerche totali

5% §

Quota delle ricerche totali (31% delle ricerche
internazionali)

3% |

Quota delle ricerche totali (19% delle ricerche

internazionali)

Google Hotel Insight
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(@® PRINCIPALI LOCALITA PER INTERESSE Dati della Ricerca Google (ultime 12

Origine dell'interesse orRicERCA
di ricerca 1 Tuscany e (NN

Super prossimita

Sapere dove é piu alto l'interesse di ricerca ti aiuta a 2 Lazio o
promuovere la tua attivita in modo piu efficace tra i viaggiatori
- eanle ; 3 18
giusti e aumenta le possibilita di conversione. Lombardy
4 Emilia-Romagna 7
5 Campania 4

oce
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@® PRINCIPALI LOCALITA PER INTERESSE Dati della Ricerca Google (ultime 12

Origine dell'interesse oI RCERCA e
di ricerca 1 California e (NN

Sapere dove é piu alto l'interesse di ricerca ti aiuta a 2 Texas .
promuovere la tua attivita in modo piu efficace tra i viaggiatori
2 AL g 3 31
giusti e aumenta le possibilita di conversione. New York
4 Florida 22
Stiamo parlando a questo target?
5 Georgia 14

oce
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Google My Business
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Crea una presenza
online per la tua
struttura ricettiva
con Google My
Business

Google My Business

e
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E' uno strumento gratuito messo a
disposizione da Google, imprescindibile per
qualsiasi attivita commerciale online ma
soprattutto offline in quanto dotata di una
sede fisica.

E uno strumento imprescindibile per la SEO
Local grazie alla forte integrazione con
Google Maps e ai suoi elementi di
geolocalizzazione.

Per intenti di ricerca direttamente
transazionali Google Search ove possibile

propone sempre risultati localizzati
(es.Prenotazione B&B senza intent di localita)

GMB Strumento per la SEO Local

BENEFICI DI GMB

da visibilita alle attivita commerciali
mostrando informazioni valoriali e
necessarie

aiuta l'attivita a migliorare i propri
prodotti / servizi e la relazione con i
propri clienti grazie a rating e
recensioni e aumenta la possibilita di
essere raggiunti con una chiamata o
direttamente nella vostra struttura

rappresenta un entry point per
limpiego di semplici strumenti di
promozione

punto
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GMB dati di utilizzo

3 billion+

direction
requests

I' o

5 billion 3 billion
searches on Google searches
for restaurants for hotels

1billion

searches for
clothing stores

. .
1 billion+
phone calls
o o
600 million 5 million
searches for searches for
hair and beauty salons coffee shops

Google My Business

CAMERA DI COMMERCIO
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Il Local Pack € un blocco di informazioni presente in SERP che
puo aumentare la visibilita delle nostre strutture ricettive.

Offre un'opportunita extra di incontrare i bisogni degli utenti che
cercano attivita in uno specifico luogo o in prossimita di quel
luogo.

Vi sono differenti tipi di local pack in funzione del tipo di
query.

e Nel caso di query generiche/discovery viene visualizzata
in testa alla SERP la scheda di Google Maps, i cui criteri di
posizionamento dipendono dai contenuti e dall'interazione
e valutazione dei clienti di Google My Business.

e Nel caso di una branded search il local pack € domingis
(ancora di piu su mobile) dalla scheda di Google My
Business

V4 0100%

Google My Business

e
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Il profilo attivita offre, in una struttura di navigazione
molto compatta, una serie di informazioni cruciali:

CTA di interazione (indicazioni, chiamata, etc)
NAP

Orari (speciali + affluenza)
Recensioni

Q&A

Prodotti e Servizi

Foto

Post

Prenotazioni

Follower

Offerte di benvenuto
Messaging

Sito web

Google My Business: Il profilo attivita

2
'3

1 Roma Hotel
o (artar

Guarda esterni

Sheraton Roma Hotel & Conference
Center

3.8 & &% & 3.299 recensioni Google
Hotel a 4 stelle

Indirizzo: Viale del Pattinaggio. 100, 00144 Roma RM
Telefono: 06 54531

Annunci - Verifica disponibilita

) venzapr ) sab3apr S |

Contatta |a struttura per conoscere tariffe e disponibilita

Dettagli hotel

Questo esclusivo hotel per conferenze nel guartiere commerciale
EUR di Roma dista a pied: 11 minuti dalla stazione ferroviaria EUR
Magliana e 4 km dalla sece di eventi Ex Fiera di Roma. ...

ALTRO v

* WiFia
pagamento inclusa

® Colazione non P Parcheggio a
pagamento

& Accesso cisadll 3k Piscna estena ¥ Aria condzionata

Mostra altri comfort

Riepilogo recensioni
Scrivi una recensione Aggiungi una foto
“Ottimo hotel organizzato bene le stanze erano pulite e
ordinate consigliato”
.....
“Se volete risparmiare non di certo dovete scegliere uno
Q sheraton 4 stelle!”
P
e “Hote! visitato per un evento aziendale, ottmo servizio”
TEE

Visualizza tutte le recension!

Domande e risposte
D: (Tradotto ca Google) Buonasera, © e mio
marito siamo interessati a prenotare I'otel nel...

Fai una domanda

R: (Tradotto da Google) L'orario della navetta fino a novembre & alle
09:30, 1100, 1230 e 1400...

Vedi tutte le domande (24)
Aiutaci a essere pil precisi

B Invia feedback Suggersc una modfica

Offre un pattern di
navigazione standard ed
una UX che aiuta i clienti a
recuperare immediatamente
le informazioni che cercano!

Google My Business
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" Eccell .. .
minDigitsie Quanto pesa l'opinione dei clienti

G50 | UNIONCAMERE Gy giciorg

v 4 W23
In generale il motore di ricerca € la porta di ingresso al mondo & e
online, in ogni fase del processo di acquisto. Reviews  Messages  Bookings Followe
L'info-commerce (anche prima della prenotazione di un y—— Fope

viaggio) viene utilizzato dall'85% degli utenti web. K

InI;I ;2‘(was amazing!
I MdR consente di reperire informazioni che contengono vy S
maggiori dettagli, ma anche punti di vista ed opinioni diverse.

Read review message snippet..

&

Ellie Hong ( ) Dec 20
. b % Replied
"Alh Y

Gli utenti attribuiscono una grossa affidabilita in particolare ai
contenuti generati dagli altri utenti (UGC - User Generated
Content) tanto pitu quando si tratta di alberghi e ristoranti.

Highly recommend this place

Julia Lake Nov 20
fe Replied

— Necessita di un presidio costante dell’area recensioni
& 2 V4

Home Customers Profile More

6 60/ dei clienti affermano che le recensioni positive aiutano a e ® .

decidere dove prenotare e fare acquisti

. punto "
Fj impresa $% | CAMERA DI COMMERCIO
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v 4 W23
L'aggiornamento frequente (tanto pit in contesto COVID) del * M| AC =
profilo ottiene risultati: w
Add a cover photo
4 2 o/ di indicazioni stradali richieste per
(o] attivita con foto B B
Ink | 42
% % % % % no reviews yet m
Interior design g O
7 numero di click per le attivita con A 0
X profili completi Overview Posts
o ©  guaFansemocagerty '
96 / di clienti che sono piu propensi a visitare
O una attivita che mostra gli orari di + Add opening hours
C)
apertura
2
(o) + Add special hours
9 O o/ di clienti che sono piu propensi a visitare
(o] attivita che mostrano un numero di =] 2 4
Home Customers Profile More
telefono
4 O) |

Google My Business
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NAP: includendo indirizzo, servizio, orari di apertura e
un numero di telefono.

DESCRIZIONE: a cui va dedicata la stessa cura che si
ha nei confronti dei contenuti del nostro sito.

RECENSIONI: richiederle, ma anche presidiarle e
iniziare a instaurare un rapporto, sopratutto con i
clienti poco soddisfatti.

Q&A: che di fatto rappresenta una opportunita per
rispondere alle domande dei customer gia acquisiti o
potenziali, e quindi anche a coloro che esprimono un
loro bisogno attraverso la Search. E’ possibile sfruttarla
anche “artificiosamente” per evidenziare e far
emergere punti di forza quasi in ottica FAQ sul sito
web.

POST: tenere viva e pulsante la pagina delle “novita”
con aggiornamenti sull'attivita, le offerte, le iniziative.
Questo funziona anche con l'attivita off-line: il
rapporto col cliente si coltiva anche da qui. Sfruttare
anche la nuova funzionalita delle CTA (prenota, ordina
acquista, chiama ora)

FOTO: non solo dell'attivita, ma anche dei prodotti,
delle vetrine, del team, di momenti con i clienti.

PRODOTTI/SERVIZI: con descrizioni accurate, senza
timore di evidenziare la price policy!

MODIFICHE SUGGERITE: provenienti da
utenti/clienti, dall'engine, da concorrenza “sleale”, e
che potrebbero essere applicate se non presidiamo il
profilo accettandole o meno

Google My Business
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= Google My Business Q  Cerca sedi

Completa le attivita consigliate per raggiungere i
tuoi obiettivi su Google ’

@

EE Home page

B Post m O -

1 i
(=] Informazioni
Statistiche 2 ia + P s s e T
ik Rimani in contatto con i tuoi clienti durante Ottieni altre recensioni
Recensioni ! emergenza COVID-19 Condividi il profilo della tua attivita e ricevi nuove
recensioni dai clienti
Informa i clienti su eventuali cambiamenti messi in atto dalla tua
@ Messaggl attivita a causa del COVID-19
Condividi modulo
& Foto (%) Aggiomai corsi online NOVITA
m Prenotazioni ® Aggiorna l'orario di apertura
Crea un indirizzo personalizzato nome®@tuaattivita
@ Prodotti E Pubblica un aggiornamento su COVID-19
. S Offri a tutti i membri del tuo team un indirizzo Gmail
e S ) Ricevi il sostegno dei clienti professionale con G Suite. Ulteriori informazioni
(=] Sito web Ulteriori informazioni & Inizia
F  Utenti
RENDIMENTO Post pil'.| recente
‘\ Crea un annuncio
Visualizzazioni Ricerche Attivita Ln
* | punto
i IS
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@ Altriorari 2 _
D 000 —— & Aggiungi orari Q In evidenza /
D D D O e - # Aggiungi attributi
o — = Aggiungi orari speciali Accessibilita
' ' I B Awtrg a 4 Ingresso accessibile in sedia a rotelle
Opzioni di servizio
L V4 Aggiungi attributi
Servizi
Palestra V4 @ v Wi-Fi gratuito

Situato di fronte a Piazza della Repubblica,
questo hotel sontuoso dista 7 minuti a piedi dalla

e Link appuntamenti / stazione di Roma Termini e 2 km sia dal

@ Aree coperte dal servizio Aggiungi URL Colosseo sia dal Pantheon.
Quartiere IX Appio Latino, Roma RM, Italia Le camere raffinate sono dotate di Wi-Fi gratuito,
TV a schermo piatto, frigobar, vassoio di cortesia
. con té e caffé e bagno interno. Le sistemazioni di
@ Prodotti categoria superiore offrono anche un'area
" ; 7 Aggiungi o modifica i prodotti soggiorno e/o una vasca idromassaggio e
® lunedi 08:00-23:00 / alcune di esse comprendono un balcone con
martedi 08:00-23:00 vista sulla citta. | bambini fino a 11 anni
0092 soggiornano gratuitamente. |l servizio in
rperco!edl 08:00-23:00 = Servizi / camera & disponibile 24 ore al giorno.
giovedi 08:00-23:00 Palssivi
venerdi 08:00-23:00 Kickboxi La struttura comprende un ristorante accogliente,
Lot 09:30-20:00 ickboxing uno champagne bar e un bar a bordo della
sabalo waU-2U Zumba piscina scoperta. Dispone inoltre di terrazza
domenica 10:00-14:00 panoramica, spa, palestra e spazio per eventi. I|

Sala attrezzi per il Body-Building 2 : ; N
3 g parcheggio e la colazione sono disponibili a
Cardio Technogym e Life Fitness pagamento.

Palestra di fitness

* ] punto
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X Aggiungi una categoria di prodotto
Seleziona un prodotto speciale da mostrare ai clienti su Google

Modifica i dettagli del servizio

Nome prodotto

Servizi
Massaggio in Camera - S
g9 Aggiungi una foto del
prodotto Crea una nuova categoria v

Nessun prezzo W
Categoria di prodotto

Esempi: tavoli da pranzo, cuffie, scarpe 0/58

Aggiungi alcune inf ioni, ad pio prezzo e

Descrizione del servizio @® Prezzofisso () Fascia di prezzo

Prezzo prodotto (EUR)

Facoltativo

0/300 Descrizione prodotto
0/1000
Z
Facoltativo

[l Elimina servizio
Aggiungi un pulsante (facoltativo) v

* | punto
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0000 Verizon T 1:40 PM om

= Google My Business Q @ text request

La funzione di invio dei messaggi, al
Text Request < G/ momento, & disponibile
A Retatolie) 3’ esclusivamente da mobile.

Software company in

o5 Home page
Chattanooga,...

B Post

&5 Informazioni @

ih Statistiche

Il messaggio di benvenuto ¢ quel
messaggio che viene inviato
automaticamente ai clienti una volta che
essi ti contattano attraverso il pulsante
"Messaggio" della tua scheda di Google
My Business. Per essere certo di non
perdere neanche un possibile contatto:

OVERVIEW POSTS REVIEWS

Ora puoi ricevere i messaggi.

Recensioni Tra quale istante nella tua scheda sara
disponibile un nuovo pulsante “Messaggio”

che consente ai clienti di contattarti
B Messaggi - direttamente

FECTIONS WEBSITE

1601 Gulf St #200,

o “ 9 Chattanooga, TN @
= Prenotazon 37408 e  scriviun saluto gentile
&y  Prodotti
(O Open24hours v e conferma al cliente l'avvenuta
= ricezione del messaggio
B stowe -_l Contact us now
o e fagli sapere che risponderai il
QUESTIONS & ANSWERS prima possibile alla sua richiesta.
#\  Creaunannuncio (o
o

M punto
Google My Business Fj impresa Cgvc% CAMERA DI COMMERCIO
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Google My Business ti
consente di scoprire come
interagisconoiiclientie a
Ccosa Sono piu interessati

Clic, chiamate, prenotazioni, follower: scopri come i clienti

interagiscono con il profilo della tua attivita.

Torte Di Giada
Via XXV Aprile4 /C

24.500 1200 460

Chiamate 180

Clic sul sito web

Prenotazion

#12(11%)

Richieste ¢i incicazioni 9z 3(8,5%)

Hanno seguito #12(11%) 10200
Totale ricerche

Google My Business

Svc@@ | CAMERA DI COMMERCIO
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Piattaforme e strategie paid per il settore turistico e

dell'accoglienza

'j punto
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Google Hotel Ads
Fatti notare dai
viaggiatori interessati
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GHA é una piattaforma pubblicitaria di Google
dedicata unicamente alle strutture ricettive.

Consente di mostrare prezzi e camere iz o

disponibili di una struttura ricettiva direttamente o [ e a
nella pagina dei risultati di ricerca (SERP) e R s
Google Maps al di la delle opportunita gia offerte = —

da SERP Organica e da Google Ads Bt = e

SERP ORGANICA

GOOGLE ADS GOOGLE HOTEL ADS

punto
j impresa g\‘)c% CAMERA DI COMMERCIO
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Albergo | Verona VR Informazioni su questi risultati
Quando un utente cerca su Google £ mar 16 mar £ mer 17 mar 22~
B3 | piu votati $ Hotel economici @ Hotel di lusso Cancellazione gra’ >

Hotel / Albergo / B&B / Agriturismo + Nome Citta

BORGO TRENTO™S

B f | w
4.4 %% k&% (585 Casa di Giuliet
59 nonco il 1, SotadiGiuiey
NE P
2 WiFi gratuito Tt h - !
@ o'os o :‘
jare 58€ 904 ¢ |
Pomovno

|

nella SERP appare una finestra simile a quella che
vedete sulla destra, che consente all'utente di

| Hotel Marco Polo V J
- PP (368) _ 3 .:“
applicare filtri alla ricerca, in modo da affinare i  Prrsiciaiie - o (
: . e . = Wi-Fi gratuito o '\'
risultati e trovare le offerte piu adatte alle proprie f D

p g
1 Leonardo Hotel Verona m & é’ﬂ 0 ROMA
= . s

esigenze. A xR 10 m

20% di sconto 4
3 | pio votati S Hotel economici @ Hotel di lusso I R F ]
Crowne Plaza Verona - Fiera
43 %k kk (1293)
" o ry . o0 are » 2 Piscina coperta ;’f 3 [}
Cancellazione gratuita Promozioni ") Disponibili questa notte pr [ et / I £

> Visualizza 852 hotel

Google Hotel ADS
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min Digitale ‘Quali opportunita per le strutture
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Trovato un annuncio interessante, 'utente giunge alla
scheda dell’'Hotel dove trovera tutte le informazioni
rilevanti riguardo alla struttura ricettiva.

Dopo aver visualizzato dati importanti come prezzi,
recensioni e immagini che mostrano la struttura, se
soddisfatto, potra concludere la prenotazione.

L'utente ha tre opzioni per prenotare:

e Puo scegliere di visitare sito web grazie al link
presente nella scheda.

e Puo scegliere di utilizzare il Booking Engine
dell’hotel,

e Puo decidere di prenotare attraverso un
intermediario - OTA

Google Hotel ADS

Panoramica Prezzi Recensioni Posizione Informazioni Foto
.l
Anantara Palazzo Naiadi Rome Hotel 308 €
Hotel a 5 stelle 16=17 mar

Piazza della Repubblica, 47, 00184 Roma RM

® Sito web @ Indicazioni « Condividi

4.6 2 Piscina Uno dei pit votat W Spa T

Ottimo | 1.470 recensior
Hotel sontuoso con sistemazioni eleganti, ristorante, piscina, bar panoramico e spa
Q Soggiorna 1 notte in pid a una tariffa media a notte di 237 €
Verifica disponibilita
Check-n  mar 16 mar < > Check-out  mer 17 mar < > &2~
Prezzo totale per notte v Solo cancellazione gratuita 1B
Annunci « Opzioni in primo plano (0]

A Anantara Palazzo Naiadi Rome Hotel ® Sitouffeiae
Cancellazione gratuits fing al glomo 15 mar 326 €

Cance!
NH Hotel Group Rewards - Wi-Fi gratuito

8 Hotels.com 299€  Visita il sito
Cancellazione gratuita fino 8l giomo 14 mar
B KAYAKit 299 € Visita il sito

Q  Agoda 302€  Visitail sito

J ”"Wf”:':’"—’ ‘)VCVC) CAMERA DI COMMERCIO
digitale C@Q_, AREZZO-SIENA
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| principali requisiti per rendere visibile una struttura ricettiva su GHA sono:

e Unascheda My Business adeguatamente configurata
e UnFeed Dati aggiornato con Prezzi e Disponibilita

e Un Sistema di Monitoraggio in grado di rilevare i comportamenti utente nel booking engine e nel Sito Ufficiale

La disponibilita di questi elementi e il loro setup corretto & indispensabile, pertanto & necessario che un tecnico esperto si occupi di verificare
la possibilita di generare correttamente il feed di dati e la compatibilita tra i sistemi coinvolti (booking engine e channel manager dell'hotel).

Rome Cavalieri, A Waldorf... A.Roma Lifestyle Hotel Roma Campi
4.7 (2.894) 4.6 (2,953) 4.1
8,163 places to stay - Avg €73/night S-star hotel 4-star hotel 2-star hotel

© punto
mpresa
Google Hotel ADS Fj digitale

o
oce
2R
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meine Feed necessari per Google Hotel ADS
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Serve accedere a Google Hotel Center e caricare 3 feed di dati:

e Feed elenco hotel: gli hotel che si intende pubblicizzare

D Yes
e Feed su prezzi e disponibilita: viene utilizzato per Name Yes
presentare in modo dinamico un prezzo agli utenti T O T I )
L i state/region, and postal code. (P.O boxes are not
all'interno del tuo annuncio Hotel Ads. Adidiues e 1At o ek b {4
L'accuratezza del prezzo rappresenta un requisito di qualita rejected by Google.
3 - . . . . . country Yes
e File pagina di destinazione: determina il corretto I
5 s p s s ‘ . s es
indirizzo del sito web, in modo che gli utenti che fanno clic S ,
sull'annuncio Hotel Ads possano completare la Longitude Yes
prenotazione online (le pagine di destinazione a cui vengono . Either a phone number or GPS coordinates are
Phone number required, but supplying both is recommended.

indirizzati gli utenti quando fanno clic sui tuoi annunci)

* | punto
j impresa S\\)CQC:’ CAMERA DI COMMERCIO
digitale C’Q,(\‘) AREZZO-SIENA
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mi Detee Creare e gestire campagne GHA attraverso Google Ads
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Una volta che i feed sono collegati tramite Google Hotel Center, si potra utilizzare
Google Ads per configurare e gestire le campagne Google Hotel Ads.

Google Hotel Ads funziona in modo leggermente diverso da Google Ads, basato
su offerte e Keyword, in questo caso scegliamo come target uno o piu hotel specifici
per fare apparire i nostri annunci accanto ai loro nomi.

Google Hotel Ads consente anche di raggiungere gli utenti (customer potenziali) in
base ai seguenti criteri:

La localita in cui sono quando fanno una ricerca (prossimita alla struttura)
Il dispositivo utilizzato (smartphone, tablet e cosi via)

Il giorno della settimana in cui fanno il check-in

La durata del soggiorno (se viene esplicitato)

Il periodo di tempo che precede il check-in

Questi controlli consentono anche di fare esperimenti (strategie di offerta) su una
serie di fattori diversi, in modo da scoprire costantemente cosa funziona meglio e

generare il maggior numero di prenotazioni. Google H Otel Ad S

oce

* | punto o
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Tipologia di offerte di GHA
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20

In Google Ads sono disponibili le seguenti strategie di offerta per le
campagne per hotel:

CPC (costo per clic) manuale: offri un importo fisso ogni volta che un
viaggiatore fa clic sul tuo annuncio.

% CPC: offri una percentuale del prezzo della camera per notte
quando (ogni qualvolta) un viaggiatore fa clic sul tuo annuncio.

CPC ottimizzato: questa strategia viene utilizzata con le offerte CPC
per automatizzare gli aggiustamenti delle offerte per i clic che hanno
maggiori probabilita di generare conversioni.

Commissioni (fee per conversione): offri una percentuale fissa per il
valore della prenotazione della camera ogni volta che un viaggiatore
prenota attraverso il tuo annuncio.

Commissioni (per soggiorno): paghi una percentuale del valore
della prenotazione della camera solo per i soggiorni degli ospiti,
rimuovendo il costo degli annullamenti.

Kearny
&
Harrison ©) v

Newark @ ELMHURST
) Jersey City o) 250 @ G oueews
e ‘QIAA FOREST HILLS
< $149 @
@) JAMAICA
@ AL
BROOKLYN M.p data 02018
i) Sun, Jun 10 Mon, Jun 11
Max price/night
e

Sortby + 2 2~ Rating « Hotel class

Refinery Hotel
4.4 %%k k¥ (1,055) 5-star hote

Modern lodging In a former factory

22% of

The Maxwell New York City
3.9 % h Kk k & (1,145)  3-star hote
stylish hotel with a spa & dining

38% less than usual

Holiday Inn Brooklyn Downtown
4.0 % %k k & (558) - 3-star hotel
Modern hote Wi a bar

17%

= View 1,302 hotels

- Amenities v

$17
52345

About these results

Google Hotel ADS
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Con le campagne Hotel, I'esperienza dell'utente & piu ricca rispetto ad un
annuncio standard di Google Ads.
In ogni scheda compaiono:

le foto dell'hotel;

I'esterno dell’'hotel, preso da Street View;

la mappa interattiva con la collocazione precisa dell'hotel;

le recensioni con le valutazioni in formato stella (da 1 a 5);
indirizzo e numero di telefono;

il pulsante “Prenota una camera”, che apre una finestra per il
confronto dei prezzi (annunci a pagamento);

disponibilita e prezzi per le date scelte (annunci a pagamento);
una descrizione dettagliata dell’hotel, inclusi i servizi disponibili.

Queste sono le informazioni di cui le persone hanno bisogno prima di scegliere
se prenotare o meno il tuo hotel o B&B e le ottengono prima ancora di arrivare
sul sito.

Hotel Mediterraneo Chioggla | Cancellazione Gratuita
www.hoteimediterraneochioggia.iv v 041 550 0845

Solo nel Sito Ufficiale Cancelli Gratis Fino a 3 Giomi Prima. Prenota Subito! Late Check-Out. Sempre
Prezzo pii Basso. Paghi in Hotel. Servizi: Piscina estiva, Wi-Fi ultra-veloce gratis, Servizio spiaggia
Parcheggio gratis, Ristorante, Lounge bar, Ana condizionata, Camere insononzzate, Colazione bio

9 Lungomare Adriatico, 6, Sottomarina, Chioggia - Oggi aperto - 07.00-00.00 »

Prenota Senza Commissioni
Se prenoti anline, risparmi sempre.
Paghi in hotel, nessun anticipo

Invia la Tua Richiesta

Hai domande per il tuo soggiomo?
Usa i modulo contatti o chiamaci

hotel chioggla

R 1 po votati $  Motel aconomici

Hotel Clodia

39 R A RN (170)

19% In meno del solto
OFFERTA

Hotel Grande Itaka 48

Criuso Wemporaneamente

Come Arrivare
Siamo sul lungomare di Sottomarina
Guarda la mappa interattiva

Leggl le FAQ

Hai dubbi @ domande?
Leggi subito questa pagina

@ Hotol dilusso Cancellazione gral >

o .
SOTTOMARINA

L4

1 di
Pkl |

0gh mappa 2021

Google Hotel ADS
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® Eccellenze

min Digitale Agenzie partner a supporto delle strutture
&% | uoncamere Z'gin
Poiché potrebbe essere COmplesSo, SERVIZI OFFERTI MODELLO DI PREZZO PROPRIETA
almeno in fase iniziale' gestire in Integration partners CONNETTIVITA pbrtien COMMISSIONE PAY-PER-CLICK
i ' i ®GED
autonomia la creazione di una — . . E .
campagna Google Hotel Ads, gli stowes @
operatori del settore hanno a A ®GD
5 . s . o astness .4 & v ¥
disposizione un elenco di agenzie e
partner certificate direttamente 2 =
novo v Y Vi G0)
da Google, tarate anche sulla e
grandezza e disponibilita della
. . 00KLOSIC @
struttura ricettiva o i ’ i p
Sitoweb @
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Domande?

oce
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Grazie
pid@as.camcom.it
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